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商务要求
(一)★服务地点、周期、方式
1.服务地点：甘肃省兰州市。
2.服务周期：监理合同签订之日起至工程竣工、验收、移交。
3.服务方式：按合同约定的义务开展监理服务工作。
(二)★售后服务
对医院医疗信息化建设项目的全程进行监理服务，并在整体项目建设完成后出具相关报告文件，配合完成项目最终的结算审计和后续医院上级主管部门对项目的审计问询。并根据信息化项目建设具体情况及时做出相应措施，安全有效保障信息化建设项目高效、规范落实。
(三)★结算方式
1.依据年度开展项目经费占总经费比例，逐年支付
2.该年度所有项目的造价审计服务结束后一次性支付
(四)★专利权和保密要求
投标供应商应保证使用方在使用该货物或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，投标供应商不得向第三方泄露采购机构提供的技术文件等资料。
中标人须与招标人签订保密协议，中标人对本项目的所有供货内容、服务形式及供货地点都要做到绝对的保密，如果违反协议按国家的法律法规和部队的规章制度进行处罚。配送人员应严格遵守甲方的管理规定。
(五) 报价要求
投标人总报价是根据招标文件所确定的服务范围内的全部工作人员和内容的价格体现，是为完成招标文件规定的全过程监理服务（建设过程的立项、论证、设计、审价、专家评审、招采、施工、验收等环节。包括但不仅限于本项目的人员费用（工资、福利、培训、社会保险等），服务所用设备、差旅，服务所用软件、材料消耗费用、管理费用、利润、政策性文件规定及合同包含的各项应有费用的支出。
(六) 履约保证金
本次招标收取合同金额的10%作为合同履约保证金。乙方若未按要求提供监理服务，或未能达到指定要求时，甲方有权解除合同，没收合同履约保证金。
(七) 质量要求及技术标准
1.中标供应商所供的监理服务必须符合投标文件的承诺，符合合同规定的规格、技术指标要求。
2.中标供应商提供的监理服务与合同不符，或证实有误的，造成投标单位损失，中标供应商须赔偿招标单位所有损失并恢复原状。
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