商务要求
★（一）交货时间、地点和方式
1.交货时间：合同签订之日起30个工作日内全部交货并安装调试完毕。
2.交货地点：甘肃省酒泉市。
3.交货方式：送达采购人指定地点。
★（二）产品包装和运输要求
包装完整，运输产生的所有费用由投标供应商自理。
★（三）售后服务
1.质量保证期：自交货验收完毕之日算起，所有产品质保24个月。投标供应商对提供的物资在质保期内，因产品质量而导致的缺陷，应当免费提供包修、包换、包退服务，因此导致的损失采购单位有权向中标供应商追偿。超出质保期后，投标供应商应当提供上门维修服务，仅收取成本费。
2.投标供应商应当承诺履行军事保密义务，在军事行动中提供应急支援保障服务，保障服务内容包括项目概况表内所有内容。
3.投标供应商应当承诺提供该物资的技术培训、技术支持和维修巡检服务，服务内容包括项目概况表内所有内容，并在投标文件中提供相应书面方案。根据项目情况，提供产品建档计划等。
4.硬件是否回收：否 。
5.日常维护及服务标准：按采购方要求开展日常维护及服务。
6.其他服务要求：①产品安装调试完毕后，由售后服务人员对相关使用者进行统一免费提供安装、现场和集中技术培训；②电话支持：提供全国统一-400免费专线电话服务。在接到客户寻求帮助的请求时，客服人员应在4小时内响应，对客户的故障进行详细了解、登记，电话提供技术支持，8小时内指导进行故障的排除；如需现场维修，技术人员48小时内到达现场，零配件及耗材供应保障时间≧5年。不论是在保修期限之内还是之外，客服部门均耐心细致地提供支持；③在合同规定时间内交货，并保证在仪器到达后7天内，按买方的要求派工程技术人员到达现场，在买方技术人员在场的情况下清点货物，组织安装调试。
（四）知识产权和保密要求
投标供应商应当保证采购单位在使用该物资或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，投标供应商不得向第三方泄露采购机构提供的技术文件等材料。
基于项目合同履行形成的知识产权和其他权益，其权属归采购单位所有，法律另有规定的除外。
（五）物资编目编码、打码贴签要求
本项目对物资的编目编码、打码贴签要求，投标供应商应当予以明确响应，相关费用包含在报价中。
（六）付款及结算方式
其他方式：合同生效、物资运达指定地点验收合格后，中标供应商向采购单位提交发运接收单、发票、验收报告等结算材料，采购单位在30个工作日内向中标供应商支付95%货款；待质保期结束后，中标供应商向采购单位提交发票等结算材料，采购单位在30个工作日内支付5%剩余货款。
（七）履约保证金和质量保证金
中标供应商签订采购合同前，应当按合同金额的10%向采购单位提交履约保证金，合同履行物资验收合格后，采购单位应当退回履约保证金，甲方可以在合同最终支付结算时，一并办理履约保证金返还。
[bookmark: _GoBack]（八）备品备件要求
1.投标供应商应当提供物资生命周期内所需零备件和消耗品清单，并明确供应周期和价格等优惠条件。
2.投标供应商应当承诺，对售后服务需求提供响应，48小时内到达现场实施维修。72小时仍未排除故障、恢复正常运转的，由投标供应商提供同类型备品、备件等。

