附件1：
一、需求基本情况
项目概况：研发一套具备部队特色且包含心理健康筛查、危机预警、心身评估及干预等综合性多功能的官兵心理危机识别与干预系统，预算金额9.8万元。
二、货款及运杂费结算方式
中标方中标价即为合同价，合同价包含货款、利润、税金、装卸载费、运杂费、安装费、人员培训费、售后服务费及相应的不可预测风险等一切费用。
本项目不付预付款，待所有货物到货验收合格、安装调试完成后一次性支付合同价的95%，剩余5%作为质量保证金，待质保期满后一次性无息退换。
三、交货期限及交货地点
交货期限：自合同签订之日起30日内完成供货、安装。
交货地点：甘肃兰州
四、质保及售后服务
1.提供三年免费质保期，免费更新系统内量表、视频、音频等内容。
2.质保期满后不超过合同总价的10%收取维护费，维护系统使用过程中的BUG更新以及相关的服务器例行的巡检和维护。
3.系统上线后无条件配合医院信息安全管理部门进行信息网络安全检查、值守以及按要求整改。
4.提供产品的售后服务，保障用户对产品的不间断使用。根据实际需求，通过热线咨询、邮件咨询、网络服务和上门服务等服务方式来获取相应的服务内容。
(1)上门服务：上门服务包括上门培训、上门回访等服务形式，上门服务2小时内响应。
(2)热线咨询：客户服务中心设有服务热线，和24小时服务电话：为用户提供24*7热线咨询服务。热线咨询即时响应，30分钟响应，24小时内到达现场解决问题，并在48小时内完成故障处理工作。
(3)邮件咨询：咨询的邮件3小时内给予回复。
(4)依据实际情况，制定切实可行的完整培训计划,采用集中培训与专项指导两种方式，为用户免费培训使用与维护软件的有关技术人员，包括系统管理员、操作员若干名。
五、项目技术要求
	序号
	系统模块
	功能参数

	1
	官兵心理评估系统

	★系统提供包括《军人心理危机评估量表》、《军人心理应激自评量表》在内的适合部队的心理测评量表不少于100个，并覆盖心理健康、情绪状态、人格测试、婚恋家庭、人际关系、社会行为、智力测验、临床心身疾病等功能分类。系统支持根据需求灵活添加新量表。

	
	
	题型支持：支持单选题、多选题、数轴题、图文题、嵌套题等多种评估题型，并支持自定义扩展评估量表。

	
	
	系统支持自定义心理评估套餐, 管理员或心理医生可根据部队的人员结构，将系统中的量表分为不同的测评套餐，在分配测评时可快速勾选不同的测评套餐。

	
	
	官兵可凭唯一ID号登录评估系统，完成心理评估，并支持自行查看保存个人报告。

	
	
	支持自定义录入调查问卷。录入后可以发布调查问卷的收集任务。官兵填写问卷后，管理人员可以对问卷的收集结果进行统计和导出。

	
	
	断点答题：系统支持文字类量表的语音读题，并支持切换语音包。答题过程中支持智能断点保存

	2
	官兵档案管理系统

	对每个官兵建立心理档案，并进行持久化存储。档案包括官兵的个人信息、组织信息、心理评估信息等内容。档案中的敏感信息均进行二次加密。

	
	
	可以根据部队的组织架构，以及各层级的单位，自定义站点及团体，并以此架构对官兵的档案进行管理。系统支持添加心理医生的电子签名。

	
	
	管理员及心理医生可根据实际需要，灵活地进行符合条件的档案查询，对官兵的测评情况进行综合分析，进行数据统计、心理健康数据分析及心理危机干预跟踪。

	
	
	系统支持对部队的评估进度进行实时查看及动态跟踪，快速对数据进行归纳分析，可以实时导出未测人员信息，可以灵活定制统计规则和统计格式。

	
	
	★支持与部队内部的其它管理信息系统进行官兵档案信息的对接与传输交互。传输过程使用国标加密数据。

	
	
	支持档案电子化归档，支持数据的异地备份和多终端设备的数据导出和汇总。

	3
	智能专家诊断报告系统

	评估报告内容由个人信息、报告图表及分数、专家评语、专家建议四部分构成，界面简洁，文字通俗易懂。

	
	
	支持对官兵的心理测评报告及相关数值进行横向比对。

	
	
	个人报告出具类型支持即时、延时、不可见三种方式。

	
	
	个人报告和档案支持导出和下载pdf、html等电子文档格式。

	4
	风险评估预警系统

	系统根据危机预警标准，对满足危机预警条件的测评官兵标记危机标识，并且将对应的测评项及因子也标记上预警标识。管理员可对存在预警标识的测评者记录关注信息和采取相关干预措施。

	
	
	系统中的预警数据，可以根据多个纬度的条件及评估时间进行筛选和统计。也可以根据测评量表、因子、预警级别等条件进行高级查询。

	
	
	★支持对相关量表预警区间阈值进行合理范围内的手动调整。

	
	
	系统可以对官兵的测评结果进行分级查询及统计。也可以将官兵的测评分级结果导出为Excel。

	5
	评估反馈与训练系统

	★系统为官兵提供多个心理训练模块：包括专业胜任力提升、自助心理建设等。

	
	
	根据官兵的心理评估结果，系统给出报告结果和反馈，并根据每个人具体的评估结果，提供针对性的训练建议和促进方案，包括心理动漫方案、音乐治疗方案、视频干预方案等

	
	
	提供多维多级的心理训练内容，包括呼吸放松、音乐治疗、视频训练、放松助眠、冥想等类型的训练内容。

	
	
	★脑认知能力训练系统：包含注意力、记忆、知觉速度、思维灵活性等脑认知各维度的训练干预不少于10个。注意力训练包括舒尔特方格、黑红数字表、视觉追踪等任务训练；记忆训练包括记忆围棋、N-back训练、记忆匹配；知觉速度训练包括符数转换、空间快速匹配；思维灵活性包括威斯康辛卡片测试训练、大脑换班。系统可自动出具训练反馈报告，报告内容包括训练得分、不同训练级别的用时和得分的对比、本人在团体中的成绩分布。训练的数据支持导出Excel格式的数据明细。

	
	
	★部队可以根据需要发布不同的训练任务。训练任务有：周期性任务、临时性任务、日常任务等。任务可以以团体单位的形式发布，也可以根据筛选条件定制发布指定人员的训练任务。领到任务的官兵可以在训练任务的周期内完成训练任务。

	
	
	针对部队中常见的心理问题，提供有针对性的训练主题（包括情绪调试、压力控制、心理训练、放松减压、社会适应等）。

	
	
	系统支持自行上传干预训练课件，支持的格式有:MP3、MP4、M3U8、FLV等。上传的媒体文件支持切片及加密。

	
	
	系统支持对训练培训的记录进行多维度的查询，支持对干预数据进行统计分析、查询和导出Excel。支持线下干预训练进行预约和排队。

	6
	数据统计分析系统
	智能报表功能：可根据实际统计需求，灵活的定义分析报表的筛选条件、图表格式和分析报结果。自定义的报表也可反复使用。

	
	
	具备完善的统计分析功能，支持二次数据挖掘，可将统计结果导出为excel格式的文件及其他主流的统计软件格式。

	
	
	★支持为团体单位提供团体心理综合分析报告，并可根据需要进行个性化团体分析报告模版的定制。

	
	
	智能报表功能：可根据实际统计需求，灵活的定义分析报表的筛选条件、图表格式和分析报结果。自定义的报表也可反复使用。

	7
	心理健康大数据分析系统
	★系统对全体官兵心理大数据进行不同维度的统计：总人次、预警人次、各单位的人数，预警率、预警人数等。

	
	
	支持对焦虑、抑郁、压力、睡眠等常见心理问题进行统计分析。

	
	
	系统支持将多个部队的数据进行汇总，汇总后可以在大数据平台的分析结果中体现。
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