采 购 需 求
4.1项目概述
[bookmark: _GoBack]根据人社部新版调解仲裁办案系统全国统一软件的整体规划，达到部省业务联动办理及数据互通共享。省人社厅劳动关系信息系统--劳动人事争议仲裁子系统需按照人社部文件要求，对现有系统进行改造，旨在确保省人社厅劳动仲裁子系统能够与新版的部级系统无缝对接，确保在数据标准、业务指标和系统功能方面实现全面统一和覆盖。
系统改造将严格遵循标准统一的原则，确保省人社厅人事争议仲裁子系统内的数据编码、格式以及处理流程均与新版部级系统保持一致。其次，在业务指标方面，省人社厅劳动人事争议仲裁子系统需按照部级系统的最新要求，对各项业务流程进行梳理和优化，确保各项指标的一致性和准确性。在功能覆盖方面，改造后的系统将实现业务全覆盖，包括但不限于案件受理、调解、仲裁、执行、监测等各个环节，以满足日益复杂的劳动仲裁需求。改造工作将遵循部颁系统的接口规范，完成与部级系统的业务对接和数据上报工作，确保数据的实时更新和共享。
4.2采购内容
4.2.1劳动人事争议仲裁子系统
省人社厅劳动人事争议仲裁子系统的建设任务旨在新增系统功能，完善信息项。1、改造各功能模块，包括仲裁机构管理、仲裁申请、文书生成等，确保业务流程的高效运作。2、实现与部级系统的对接，确保数据的一致性和实时共享。3、进行全面的系统测试，确保系统的稳定性和可靠性。4、提供用户培训和支持，确保系统的顺利上线和长期稳定运行。
新开发功能：案件查评、审理监督、仲裁机构绩效管理、仲裁员绩效管理、专家库管理、档案登记、档案借出、档案归还、档案转出、综合查询、MA2报表。
4.2.2劳动人事争议调解子系统
劳动人事争议调解子系统升级改造的建设任务旨在优化系统架构。1、改造各功能模块，包括调解机构管理、调节管理、文书管理等，确保业务流程的高效运作。2、实现与部级系统的对接，确保数据的一致性和实时共享。3、进行全面的系统测试，确保系统的稳定性和可靠性。4、提供用户培训和支持，确保系统的顺利上线和长期稳定运行。
新开发功能：调解组织管理、调解员管理、调解申请、调解处理、调解结案、调解撤回、调解回避、综合查询、生成文书、MA1报表、调解组织管理。
4.2.3部省对接建设
部省对接的建设任务旨在实现劳动人事争议调解仲裁系统与人社部新版调解仲裁办案系统的无缝对接，确保数据编码、处理流程和业务指标的统一性和全面覆盖。通过遵循人社部颁布的接口规范，开发相应的业务对接模块，实现劳动人事争议调解子系统中的10类业务对接和劳动人事争议仲裁子系统中的6类业务对接，确保数据的实时同步和共享，提升甘肃省在劳动人事争议调解和仲裁方面的工作效率和服务质量。
劳动人事争议调解新增接口：获取案件申请信息、调解申请附件下载、确认调解申请信息获取成功、上报调解案件分配的调解组织信息、上报调解案件分配的调解员信息、上报案件受理情况、上报调解案件处理结案情况、上报调解案件协议履行情况、行政区划同步接口、代码表同步信息。
劳动人事争议仲裁新增接口：仲裁员证流水码获取、仲裁员证流水码使用情况上报、仲裁员证流水码注销情况上报、仲裁员证流水码列表获取接口、仲裁机构信息上报（变更）接口、仲裁员信息上报（变更）接口。
4.3项目要求
4.3.1项目技术要求
（1）严格遵循国家、人社部有关信息标准规范，系统的指标体系、数据接口、业务规范、数据项、信息分类编码严格执行国家和行业标准和规范。
（2）软件开发框架及技术规范满足人社部LEAF6.2要求。
（3）软件指标代码符合甘肃人社一体化总体规划要求。
（4）采用参数化、模块化设计的思想，保证系统的灵活性。
4.3.2项目管理要求
供应商必须提供合理、完整的项目管理方案，确保系统应用软件设计、开发、部署工作的顺利实施。
为使工程按质、按量、按时及有序实施，供应商应对本项目组织一个完善的管理组织结构，人员配置应科学、合理、有效，应充分保证人员的数量和质量。需指定一名项目经理负责本项目实施任务的具体实施和组织，可全权对参与本项目的技术人员进行统一管理和调配。
供应商应充分认识到项目风险管理的重要性，在投标文件中必须识别分析项目中的各类风险因素，并采取相应的对策。
供应商必须在投标文件中详细明确说明项目沟通计划，确保供应商与采购人之间、供应商内部之间信息沟通顺畅。
供应商提供质量保障措施，以保证所交付的应用软件能够满足项目委托书或合同中规定的各项需求，能够满足本项目系统的各项具体需求。
4.3.3项目实施要求
（1）本项目建设周期自合同签订之日起30天内完成，要求在项目建设周期内高质量交付项目成果。
（2）供应商需根据项目工期要求，制定项目实施进度计划，要求进度安排详细、可行，并提出进度保障措施。
（3）在实施过程中，成交供应商必须按周提交项目进展报告，对项目问题及进度延迟原因进行说明，制定合理的解决措施并有效执行。
4.3.4项目培训要求
供应商应提供全面、详细的培训方案和培训计划，培训对象包括系统管理人员和业务工作人员。培训内容包括系统管理维护培训、业务流程和系统操作培训等；培训方式包括集中培训和重点人员一对一培训等；集中培训地点由用户方安排，培训时间、方式和数量由本项目用户方根据需要确定。
4.3.5项目验收要求
由采购人、供应商等组成项目验收小组，完成项目验收工作。项目验收应当遵循的基本程序包括：制定项目验收办法、编制项目验收计划、确定系统验收范围、编写项目验收报告，以及组织用户、相关专家验收系统等工作。验收依据包括：招标文件、投标文件、采购合同及双方认可的其它约定。
4.3.6售后服务要求
提供长期稳定的技术支持与服务，及时解决各种技术问题，保证系统的可靠稳定运行。技术支持与服务的具体要求如下：
（1）技术支持与服务的内容包括：本项目涉及到的所有软件系统的技术支持与运维服务。
（2）供应商提供的免费技术服务为1年。
（3）提供7×24小时的技术服务请求电话，保证7×24小时的服务响应，及时提出解决方案。
注：需提供相关承诺并加盖供应公章。
4.3.7知识产权要求
项目的技术成果（包括但不限于软件程序及相关技术文档、源代码、目标代码等）的知识产权（包括但不限于著作权、专利权、外观设计等）归属采购人独有，不应有其它产权纠纷。
注：需提供相关承诺并加盖供应商公章。

