医疗设备维修托管服务采购项目需求概况

一、供应商资格条件

（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条资格条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
（二）国有企业；事业单位；军队单位；成立三年以上的非外资控股企业（外资控股企业，是指中国境外的股东出资额或者持有股份占公司股本百分之五十以上的企业）。
（三）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一包的采购活动。生产型企业的生产场经营地址或者注册登记地址为同一地址的，非国有销售型企业的股东和管理人员（法定代表人、董事、监事）之间存在近亲属、相互占股等关联的，也不得同时参加同一包的采购活动。近亲属指夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或近姻亲关系。
（四）未被列入政府采购失信名单、军队供应商暂停名单，未在军队采购失信名单禁入处罚期内，未被“信用中国”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人。
（五）供应商须提供《医疗器械经营许可证》。

二、服务范围
拟对全院8700余台（套）资产金额5.4亿余元的医疗设备购买维修托管服务。按院本部和安宁医疗区进行分包：

包1，院本部医疗设备维修托管服务，预算金额543.6万元/年(主要包含C型臂、DR、常规类设备等）；

包2，安宁医疗区医疗设备维修托管服务，预算金额106.8万元/年(主要包含：GE1.5T核磁一台、CT两台、血管机一台、常规类设备等）。
三、交货时间
服务期限：自合同签订之日起5日内提供服务。
服务地点：甘肃兰州。
四、项目技术要求
（一）服务要求

★1 常驻医院的专业医疗设备维修工程师，包1：不少于7名，包2：不少于3人，能提供现场或电话技术咨询，随时保持报修联系。管理必须按照《第九四〇医院医疗设备第三方维修服务监管暂行办法》（卫综〔2024〕175号）相关规定要求，适应采购人管理体制和制度的变化。驻院工程师技术能力必须满足医院管理要求，如无法满足要求需无条件更换驻院工程师，未执行采购人有权按实际情况酌情扣除维修服务费。

★2 拟派的维修工程师要求，至少具有一名影像设备维修相关证书的人员，一名急救设备维修相关证书的人员，具有一名内窥镜维修相关证书的人员，一名超声维修相关证书的人员，一名检验类设备维修相关证书的人员，一名特种设备作业证书工程师，种类为特种设备安全管理，项目为特种设备安全管理（代号A）证书。

★3 在实施本项目经营管理时须符合国家相关的政策法规，特种设备（如高压氧舱、液氧罐、灭菌器、蒸气发生器、锅炉类等）、特殊设备（如血透机等）严格按各级主管部门要求持证上岗进行维保和管理。

★4 服务质量总体上应达到“及时、到位、可靠、保证和满意”的效果，符合军队和地方各级组织进行的检查标准，符合医院有关部门和科室的工作时间和工作要求。

★5 投标人需成立专业的服务团队，围绕医院设备维修服务聘请的工作人员必须身体健康、遵纪守法、无不良行为倾向，在上岗前必须进行安全教育和与岗位相关的业务技能培训，接受采购人管理部门考核。

★6 投标人根据医院设备的架构，对保有量大的常规设备（如监护仪、微量注射泵、输液泵等）；急救、生命支持类设备（如除颤仪、呼吸机等）应配备一定数量的备用设备。建立1个配件库，备有关键设备常用的配件。

★7 针对国家强制性年检的医疗设备（包括新购买的设备），投标人必须执行国家强检要求进行检定，由此产生的费用由投标人承担。针对非国家强制年检的医疗设备（包括新购买的设备），投标人须按照国家年检 要求进行检定。由此产生的费用由投标人承担。

★8 投标人在为采购人提供设备维修保养、整体维保服务工作中，不收取维修需更换的原厂原装配件、工时费、差旅费，自行承担服务团队所需工具及日常用品等一切费用。

★9 每年新增医疗设备在质保期结束后根据医院需求纳入维保管理，投标人不能以任何理由或要求拒绝接受。质保期结束（含厂家质保和第三方质保）的医疗设备与报废医疗设备相互冲抵，以本年度实际承接维保天数进行计算，保修金额按【（采购价×中标维保费率/3）÷365×实际承接天数】计算。（例如：质保期结束的医疗设备以本年度实际承接维保天数进行计算，报废设备以同样方式减除维保费）。新增设备维保费均须含在中标金额以内。

★10 投标人不能依照条款按质按量完成工作，采购人有权按实际情况酌情扣除维修服务费及有权终止合同；由此对医院或患者造成的损失，由投标人全部承担。
★11 为确保投标人能够提供高质量维修托管服务，要求团队维修工程师不少于20人，并且要有三家以上三甲医院医疗设备维修托管服务业绩(以合同或中标通知书为准，部分科室或技术咨询合同不属于医院整体医疗设备维修托管服务合同)。

（二）考核办法

维保期间中标服务商须遵守《第九四〇医院医疗设备第三方维修服务监管暂行办法》（卫综〔2024〕175号）相关规定，同时对中标服务商的维修态度、维修及时性、维修质量、设备巡查、设备保养、科室满意度六大项进行全面考核，每年12次，次月十五日前按照合同履行考核，考核平均分不足80分（总分100分）视为不达标，一年出现三个月不达标采购人有权终止合同。
五、服务周期

本次招标采购维修托管服务周期为3年（合同壹年壹签），经医院机关和相关科室考核，医院根据上一年度服务考核结果有权不再续签。
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