附件2

技术标准和服务要求
一、技术要求
（一）服务技术内容及要求

1.外勤服务

（1）病人陪护陪检

承担部分患者陪护、陪检工作，负责部分行动不便、急危重症、手术患者检查、转运的陪同及安全防护；协助卧床患者基础生活护理，如进食、翻身、擦浴、口腔清洁、排泄护理、床单位整理及患者个人物品管理。  

（2）耗材取送工作

协助科室医疗及办公耗材取送工作，如标本（血、尿、便等）送检及药品配送；协助耗材领取、被服取送等。

（3）其他工作

协助部分患者的疾病预防、康复指导等宣教工作；协助科室感控、消毒等工作；协助整理资料；协助物品清单登记；协助护士进行输液巡视；协助医疗设备（如监护仪、输液泵等）的清洁与消毒；完成护士长交办的其他工作。

2.门诊司梯服务

（1）病人陪护陪检

为门诊、军人诊区部分老年、残疾、孕产妇、军队伤病员等特殊患者提供“一对一”陪诊、陪检服务；协助行动不便患者使用轮椅、平车等辅助工具。

（2）电梯操作及流程引导工作

承担医院电梯安全操作工作，包括电梯启停、楼层控制、高峰期人流疏导等工作；负责协助门诊、军人诊区等区域人流疏导、秩序维护、流程指引等工作；协助部分患者使用自助挂号、缴费等智能化设备。  

（3）其他工作

发放疾病预防、康复指导等宣传资料；引导患者关注医院公众号，推送就诊须知；协助军人诊区部分政策宣讲、健康教育等工作的开展；耗材取送及完成护士长交办的其他工作。
3.人员资质要求

（1）外勤人员

男女不限，年龄35岁以下，大专及以上学历，护理专业，有护士资格证，有医院工作经历优先，基础护理技能扎实，熟悉医疗设备、办公软件操作，熟悉无菌操作、CPR急救技能。基础护理技能合格率≥98%，急救技能（CPR）考核通过率100%。

（2）司梯人员

女性，30岁以下，大专及以上学历，医学、护理、康复等相关专业优先；普通话标准，具备良好的沟通能力，形象气质佳，身高160cm以上，有良好的沟通能力，熟悉医院布局及就诊流程，熟悉办公软件。门诊流程指引准确率≥99%，特殊患者陪诊服务满意度≥95%；智能化设备操作指导覆盖率100%。

4.管理要求

（1）供应商责任

需配备1名驻场管理人员，负责日常协调及考核；提供岗前培训（包括医院制度、感染控制、急救技能等）；提供年度复训（包括院感控制、急救技能、服务礼仪等）；建立人员替补机制，确保缺岗时及时补充；服务期内免费更换不达标人员，并承担相关培训费用。

（2）考核机制

每月由护理部及患者进行满意度测评（目标≥95%）；设置3个月试用期，考核不合格者无条件更换；护理部负责全程监督服务质量，供应商需配合定期整改优化。 
（3）保密要求

甲乙双方不得泄露患者隐私、医院内部管理数据及合同条款细节，违者承担法律责任。

5.商务要求：

1.具备医疗护理辅助服务或医院后勤管理类项目经验，近三年无重大投诉记录。

2.具备健全的团队管理体系，能提供符合岗位资质要求的人员（需提交人员资质证明）。
（二）样品要求

无

（三）实施人员要求

同第一条服务技术内容及人员资质管理要求

（四）生产及安装调试等要求

无

（五）供货、安装周期及交货地点要求

1.合同生效后，中标方在30日内完成所有人员配置及岗前培训（包括医院制度、感染控制、急救技能等）。

2.中标方需按合同约定提供符合我方要求的服务内容及符合资质人员。

3.交货地点：甘肃省酒泉市

二、服务要求
（一）售后质保培训等要求

该项目服务周期全程质保，供应商需配备1名驻场管理人员，负责日常协调及考核；提供岗前培训（包括医院制度、感染控制、急救技能等）；提供年度复训（包括院感控制、急救技能、服务礼仪等）；建立人员替补机制，确保缺岗时及时补充；每月由护理部及患者进行满意度测评（目标≥95%）；设置3个月试用期，考核不合格者无条件更换；护理部负责全程监督服务质量，供应商需配合定期整改优化。质保期内免费更换不达标人员，并承担相关培训费用。

（二）保密要求

甲、乙双方在采购和履行合同过程中所获悉的对方属于保密的内容，甲乙双方均有保密义务。

（三）报价要求

人民币150万元内（含税）
（四）其他项目个性化要求

无

三、投标（报价）人资质要求
1.在中华人民共和国境内注册，具有独立承担民事责任的能力和经营许可，向采购人提供货物和服务的法人、其他组织或自然人。

2.需具备人力资源服务资质，具有《人力资源服务许可证》或《劳务派遣经营许可证》。
3.遵守军队物资采购管理规定，不得存在违规经营或不良信用记录（需提供信用中国网站无失信记录证明）。

4.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。

5.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

6.近三年内，在经营活动中没有重大违法记录。

7.被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的、被“中国政府采购网”网站（www.ccgp.gov.cn）列入政府采购严重违法失信行为记录名单（处罚期限尚未届满的）的供应商，不得参与本项目的政府采购活动。

8.符合法律、行政法规规定的其它要求。

四、验收、付款及其他内容
（一）验收方式
1.阶段性验收：按月考核服务团队满意度测评结果（护理部及患者满意度≥95%）。

2.最终验收：合同期满后，由护理部、采购管理科、人力资源部联合检查服务记录、投诉处理台账等，确认服务达标后签署验收报告。

3.设置3个月试用期，考核不合格者无条件更换。

（二）付款方式

按季度结算，甲方根据乙方月度考核情况，按季度拨付劳务费，本季度支付上季度劳务费，直至合同履行完毕；合同签订前，缴纳合同总金额的5%履约保证金，履约结束后无质量问题一次性退还。
（三）现场踏勘等信息

无
（四）其他信息

无

