附件1
医技综合楼智能化楼宇控制系统运维
服务采购项目运维方案
一、医技综合楼智能化楼宇控制系统运维服务项目简介
我院医技综合楼智能化楼宇控制系统于2013年8月开工建设，2016年3月完成全部工程建设，中标合同价4918万元。该系统包含指挥中心管理平台、闭路电视监控子系统、防盗报警子系统、无线巡更子系统、公共广播子系统、多媒体会议子系统、智能照明及温度控制子系统、水电能效管理子系统、多媒体导医及信息发布子系统、机房工程子系统、停车场管理子系统等。该项目分别于2020年、2024年采购第三方运维公司驻场运维，现因系统运维服务期已满，为满足采购方需求，需采购整套系统的驻场运维服务，完成对各系统所包含的各类硬件设备、软件系统、数据库等的日常巡检、保养、应急运维等技术服务支撑，提供驻场工程师的运行维护与安全防范服务，出现故障即时响应，保障各系统稳定、可靠、高效、持续和安全运行。
二、运维服务项目预算
服务期限为3年，项目预算为120万元/年，医院视供应商服务验收情况每年续签合同。
三、货款及运杂费结算方式

(一)货款结算

供应商中标价即为合同价，合同价包含货款、利润、税金、装卸载费、运维服务费、安装费、备品备件费、故障设备维修费、人员培训费、售后服务费及相应的不可预测风险等一切费用。
本项目不预付货款，自合同签订起运维6个月后经采购方考核合格支付合同总金额的50%运维服务款，余50%运维服务款自运维交付验收合格后支付。
若后期军队审计部门、军队采购管理部门、纪检监察部门等职能部门抽查，提出价格虚高等问题，乙方需无条件配合甲方进行调查，积极提供相关审价资料，若最终审价结果低于合同价，乙方需无条件退还虚高款项。如最终审价结果高于合同价，按合同价进行结算。

（二）履约保证金和质量保证金
中标供应商签订采购合同前，应按合同金额的5%向采购单位提交履约保证金，运维交付验收合格后，采购单位应退回履约保证金；本项目不扣留质保金。

四、采购方式及分包情况
采购方式：公开招标，不分包。

五、服务期限、服务地点及要求
1.服务期限：服务有效期3年，合同一年一签，甲方根据乙方履约情况，认为乙方不满足服务要求，可终止后期合同签订。                  

2.服务地点：甘肃省兰州市。
3.服务方式：采用驻场运维服务方式；各系统、设备巡检，各系统设备定期保养，故障处理、应急维护保障，系统和软件备份及恢复，易损易耗设备留有备件，重要节日保障，现场技术支持及测试调试等。合同期内任何时间发生任何故障由乙方负责维修，包含在合同总价之中，不再额外收取其它费用。
六、运维服务

（一）运维资料要求
1.巡检记录：运维项目部每周将各系统巡检情况进行记录，并形成《巡检报告》，定期向医院信息科进行汇报。《巡检报告》内容必须规范标准，且覆盖运维范围。针对医院智能化运维范围编制《巡查维护作业标准》，并按标准进行巡检工作。
2.运维服务报告：运维服务情况定期书面向医院信息科进行报告，报告采用半年度报告和交付报告。报告方式为提交纸质版报告方式报送。
（二）投诉通道

运维公司留有公司监督投诉电话，必须接受医院使用人员对系统运行维护过程和人员服务的投诉接入。
★（三）驻场人员配备要求
驻场运维团队配备：运维项目经理1名和驻场运维人员2名，驻场运维人员采用值班的方式常驻项目现场运行和维护。具体要求如下：
1.日常运行：5×8小时，保障2名驻场工程师值班。
2.周末、节假日：至少保障1名驻场工程师值班。
3.会议、学术汇报、培训等活动保障：除日常运行保障2名驻场工程师以外，活动时间保障至少1名技术工程师全程协助院方活动。
运维单位必须遵守医院各项管理规定和信息安全管理要求，加强运维现场管理，保持场容整洁。因管理不善，造成的一切不良后果，由承包单位负责。
（四）项目经理及驻场运维人员服务要求
1.项目经理职责：制定运维项目计划，优化运维流程；协同驻场运维团队解决故障问题；调配各类资源对各类故障设备进行维修、更换及备品备件采购。
2.驻场人员工作时间，严格遵守医院的办公时间，不得迟到、早退，外出须向信息科请假，经其允许后再离院；驻场人员所使用的电子设备须为国产设备，严禁使用苹果、三星、戴尔等通讯设备及电脑终端。

3.服从管理，对运维项目经理分配的任务，应立即遵守执行，不得拖延、推诿、拒绝；驻场人员不得私自拍摄医院工作场所照、工作人员照片、活动照片等，不得在微信、QQ、抖音、快手等APP或微博中发布。
4.严格按照运维服务合同规定的内容和要求进行现场服务。
5.遵守医院的一切规章制度及工作守则；对于停电、停网等突发状况，驻场运维人员须听从信息科统一安排，不得私自处理。

6.保守医院的信息，未经授权或批准，不允许对外提供任何院方的文件、技术、业务资料、数据以及未经公开的信息；不得在办公场所私接互联网网线、大声喧哗，不得私接院内网，注意环境卫生。

7.办公时间不得从事与本岗位无关的活动；不允许在上班时间吃零食及从事与工作无关的事情；不允许在楼控中心吸烟、赌博、打牌、酗酒等；不不允许携带与本项目无关人员进入工作区及楼控中心。

8.未征得同意，不允许使用院方计算机，不允许随意翻看院方办公资料物品，需要保密的资料，严格按院方资料管理要求执行。
9.工作期间衣着整洁得体，严禁穿拖鞋进入工作现场；上班期间严禁喝酒，节假日严禁酗酒。

10.加强自身品德修养，切戒不良嗜好，待人接物要态度谦和、有礼。
11.驻场运维人身安全由所在公司负责，包含上下班途中人身安全。
12.驻场运维人员下科巡检及处理故障时，须提前与科室护士长或护士站工作老师报备，经其允许后再进入办公室或病房处理，且处理完毕后向护士长或护士站工作老师说明处理结果，同时报备信息科负责工程师，做好巡检及故障处理记录。

13.节约资源，注重环保，严格按院方相关管理要求执行。
（五）故障修复时限
合同乙方提供全天候7×24小时的故障维护服务和技术业务咨询服务。服务期内各系统出现任何问题：乙方驻场工程师5分钟内响应，一般故障30分钟内诊断并排除故障；较大故障1个工作日内诊断并排除故障；重大故障5个工作日内诊断并排除故障；返厂维修配件7个工作日内返回并安装。
（六）巡检周期、计划及要求
1、巡检周期及计划：每周巡检1次；每季度巡检维护1次；运维项目部制定周巡检计划，运维人员按计划进行巡检维护，并保障巡检周期控制在7天的运行周期内。
2、巡检内容及要求：对各系统软件、硬件的运行日志、告警记录、运行状态以及运行数据进行分析和诊断，判断系统运行状态（每周一次）；对系统、设备进行安全性检查（每周一次）；对设备进行清洁擦拭（每季度一次）。
（七）故障处理及维修服务

1. 故障处理及维修服务
乙方提供驻场故障维修服务和技术支持服务，承担运维期内智能化各系统发生任何故障的维修任务，如特殊原因造成系统无法及时恢复或无法正常使用，应提供备用方案和措施，确保系统运行正常。
2. 备品备件储备和管理
乙方合同签订后须按以下清单提供易损易耗备品备件，已停产设备必须要选购同质量或以上质量设备进行替换安装，确保系统正常运行，保障能满足故障维修的要求。
	序号
	设备名称
	型号或功能需求
	品牌
	单位
	数量

	1
	诊室二次分诊显示屏
	LED19-MS828-H
	神州视瀚
	台
	3

	2
	电梯厅信息发布显示屏
	LED32-MS828-H
	神州视瀚
	台
	3

	3
	42寸信息发布屏
	LED42-MS828-H
	神州视瀚
	台
	3

	4
	42寸信息发布屏电源板
	DQM080D-4T01
	神州视瀚
	台
	15

	5
	42寸信息发布屏主板
	MSTV-A3-4G
	神州视瀚
	台
	15

	6
	空调温控器
	JCI-TMS2100
	江森
	个
	100

	7
	可编程场景控制面板（智能照明）
	BZ-TP450
	邦奇
	台
	5

	8
	四分区解码功放
	满足系统功能
	国产
	台
	3

	9
	八分区解码功放
	满足系统功能
	国产
	台
	3

	10
	广播话筒
	满足系统功能
	国产
	台
	10

	11
	监控存储硬盘
	满足系统功能
	国产
	块
	20

	12
	高清红外半球摄像机
	满足系统功能
	国产
	台
	30

	13
	开关电源
	满足系统功能
	国产
	台
	30

	14
	报警紧急按钮
	满足系统功能
	国产
	台
	30

	15
	开关电源
	满足系统功能
	国产
	台
	30

	16
	交换机
	满足系统功能
	国产
	台
	3

	17
	交换机
	满足系统功能
	国产
	台
	3

	18
	指挥中心大屏逻辑板
	满足系统功能
	国产
	个
	5


（八）验收要求
1.备品备件质量验收：备品备件安装前，乙方应当进行产品自检，自检合格后向甲方申请产品质量验收，甲方对乙方采购的备品备件依据招标文件上的技术规格要求、乙方投标文件响应、乙方交货清单和国家有关质量标准组织现场验收，外观、产品质检卡、说明书、合格证等符合招标文件要求及不影响相关系统使用功能的，给予验收合格，验收合格后方可安装。产品质量验收不合格，甲方有权要求乙方更换备品备件和解除采购合同，由此造成的损失，由乙方承担。对于已停产的备品备件，乙方应选用与原产品功能相同或相近的产品且在不影响系统功能前提下进行替代。备品备件质量验收过程中，乙方可有1次整改机会，若第一次检验未通过，甲方将书面通知乙方限期整改，整改后进行第二次检验，检验合格后方可安装。若第二次检验仍未通过的，甲方有权取消或解除采购合同，由此造成的损失，由乙方承担。
2.过程检验：甲方在产品使用过程中，发现产品性能指标或软件功能未达到要求的，乙方按照甲方明确的整改期限（不超过1个月），可有1次整改机会，在规定期限内未整改完毕的，由此造成的损失，由乙方承担。
3.最终验收：乙方安装、调试完毕，根据项目合同规定，在合同到期前两个月提交项目验收申请，甲方根据各系统的运行情况组织终验。
4.若验收不合格，乙方需在限定期限内完成整改，若整改达不到要求，则扣除质保金，解除采购合同，乙方承担相应的违约责任。
七、运行维护服务范围、内容及服务要求
(一)运行维护服务范围
1.指挥中心管理平台；2.多媒体导医及信息发布子系统；3.公共广播子系统；4.智能照明子系统；5.温度控制子系统；6.水电能效管理子系统；7.无线巡更子系统；8.机房工程子系统；9.综合布线子系统；10.闭路电视监控子系统；11.停车场管理子系统；12.防盗报警子系统；13.多媒体会议子系统；14.指挥中心电子桌签及无纸化会议子系统；15.设备机房高清智能监控及烟感报警系统；16.圆盘导诊台触摸屏显示系统。

（二）运行维护服务内容

此次运维服务内容为保障运维服务范围内各个系统、平台、软件及硬件设备的正常运行。具体包含：（1）各系统、设备巡检，每周1次；（2）各系统设备保养，每季度1次；（3）各系统设备资产管理；（4）故障处理、应急维护保障；（5）所有备品备件、易损易耗件配件及维修辅材服务；（6）重要会议、节假日保障；（7）系统运行分析；（8）系统和软件备份及恢复；（9）各系统及设备问题管理；（10）应急保障；（11）系统调优及配置优化、功能优化设计；（12）每周一份巡检报告；（13）半年度服务报告、交付报告；（14）现场技术支持及测试调试。
（三）运行维护方式及要求
	服务方式
	 执行标准

	运维承包方式
	采用托管式运维服务承包方式，即驻场运维服务。

	电话服务
	1.7×24小时电话服务
2.驻场人员服务电话：xxxxxxxxxx

3.公司运维服务电话：xxxxxxxxxx

	响应标准
	1.7×24小时响应服务，响应时间：5分钟内响应；
2.一般故障：30分钟内诊断并排除故障；
3.较大故障：1个工作日内诊断并排除故障。
4.重大故障：5个工作日内诊断并排除故障。

	各系统服务目标
	1.保障各子系统软硬件设备的正常运行；
2.保障设备故障及时处理与系统恢复；
3.保障硬件设备及时维修及易损备件更换；
4.保障各子系统的数据安全与备份；
5.易损易耗设备留有备件。

	运维项目部人员配备要求
	1.运维项目经理：1名；
2.驻场运维工程师：2名；
3.驻场运维人员采用值班的方式常驻项目现场对各系统进行运行和维护。

	驻场运行要求
	1.日常运行保障：5×8小时，2名驻场工程师值班；
2.周末、节假日保障：至少1名驻场工程师值班保障；
3.会议、学术汇报、培训等活动保障：至少有1名技术工程师全程协助院方活动。



（四）运行维护服务标准
1.指挥中心管理平台
指挥中心管理平台运维包括工作站电脑、服务器、交换机、视频矩阵、配电柜、管理平台软件、数据库SQL Server 2008 标准版等。
（1）运行维护服务目标：
①保障指挥中心管理平台的正常运行；
②保障指挥中心管理平台软硬件故障及时处理与系统恢复；
③服务器、交换机数据配置与处理；
④软件备份、数据维护、会议保障等。
（2）指挥中心管理平台清单
	指挥中心管理平台

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	单屏工作站
	DELL
	DELL/中国
	台
	48

	2
	三屏工作站
	DELL
	DELL/中国
	台
	4

	3
	数据库系统软件包
	SQL Server 2008数据库
	Microsoft/美国
	套
	1

	4
	服务器
	RS240
	联想
	台
	1

	5
	服务器系统软件
	Windows 2003 Sever
	Microsoft/美国
	套
	1

	6
	管理平台
	ZD-SS3.0
	 新疆瀚海致达信息科技有限公司
	套
	1

	7
	交换机
	RG-S2628G-I
	锐捷
	台
	6

	8
	交换机
	RG-S2628G-24P
	锐捷
	台
	1

	9
	交换机
	RG-S2652G-I
	锐捷
	台
	4

	10
	交换机
	RG-S2952G-E
	锐捷
	台
	1

	11
	无线话筒功放
	HCS-5300MA/80
	TAIDEN
	台
	1

	12
	无线话筒充电器
	HCS-5300MA/80 CHARGE R
	TAIDEN
	台
	2

	13
	壁挂音响功放
	Q66
	EV
	台
	1

	14
	吸顶音响功放
	Q66
	EV
	台
	1

	15
	视频矩阵
	VGA42进DVI28出
	DIGIBIRD
	台
	1

	16
	调音台
	MGP24X
	雅马哈
	台
	1

	17
	侧面屏42
	42寸
	神州视翰
	台
	2

	18
	壁挂音箱
	/
	EV
	个
	2

	19
	吸顶音箱
	EVIDC4.2
	EV
	个
	8

	20
	无线话筒
	HCS-5300MA
	TAIDEN
	个
	12

	21
	无纸化升降屏控制器
	WLW
	CCU
	台
	2

	22
	无纸化升降屏控制器
	Wlirp6
	WLW
	台
	1

	23
	SD卡播放协调器
	/
	BOSCH
	台
	1

	24
	音频处理器
	1208S
	TIGER
	台
	1

	25
	LED双色屏
	/
	/
	套
	1

	26
	拼接显示器
	SAM550MD
	赛普
	台
	27

	27
	拼接显示器壁装架
	/
	国产
	套
	1

	28
	交流配电柜
	EACN-B125N
	易事特
	台
	1

	29
	交流配电柜
	EACN-B160N
	易事特
	台
	1


2.多媒体导医及信息发布子系统
多媒体导医及信息发布子系统运维包括共享大厅全彩屏、门诊全彩屏、住院结算大厅全彩屏、CT候诊区大屏、室外大屏、服务窗口显示屏、诊室二次分诊显示屏、55寸双联屏一体机、42寸壁挂一体机、双基色LED显示屏及管理中心等相关设备、线缆和管路。
一体化LCD显示设备包括服务窗口身份显示屏及挂架、诊室二次分诊显示屏及挂架、电梯厅导医宣教显示屏及挂架、42寸横屏壁挂吊挂一体机及安装架、55寸双联屏一体机等。
共享大厅、门诊、住院结算大厅、室外全彩屏设备包括全彩色LED显示屏、LED控制机顶盒、发送盒、接收卡、视频拼接器、配电柜、PLC控制器等。
双基色LED显示屏包括清真售卖区双基色LED显示屏、普通病员售卖区双基色LED显示屏、干部售卖区双基色LED显示屏、出入院手续柜台双基色LED显示屏、挂号收费窗口双基色LED显示屏、发药柜台双基色LED显示屏、二层临检柜台双基色LED显示屏、四层临检柜台双基色LED显示屏、分层护士挂号窗口双基色LED显示屏、LED控制机顶盒、控制器等。
多媒体导医及信息发布子系统包括信息发布服务器、分诊叫号服务器、护士分诊台客户端、医生虚拟叫号器客户端等。
（1）运行维护服务目标：
①保障多媒体导医及信息发布子系统软硬件的正常运行；
②软、硬件故障及时处理与系统恢复；
③多媒体导医及信息发布子系统数据与配置处理；
④软件备份、数据维护、数据备份及安全保障。
（2）多媒体导医及信息发布子系统清单
	多媒体导医及信息发布子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	服务器
	DELL R720
	DELL/中国
	台
	2

	2
	工作站
	DELL
	DELL/中国
	台
	1

	3
	多媒体综合业务显示系统（信息发布系统软件）
	Professional8.0.1
	神州视翰
	套
	1

	4
	多媒体综合业务显示系统（排队分诊叫号系统软件）
	Professional8.0.1
	神州视翰
	套
	1

	5
	收费、结算窗口显示屏
	16寸LED16-MS828-H
	神州视翰
	台
	56

	6
	收费、结算窗口显示屏挂架
	 LED16GJ
	神州视翰
	组
	56

	7
	诊室二次分诊显示屏
	19寸LED19-MS828-H
	神州视翰
	台
	295

	8
	诊室二次分诊显示屏挂架
	LED19GJ
	神州视翰
	组
	295

	9
	电梯厅导医宣教显示屏
	32寸LED32-MS828-H
	神州视翰
	台
	109

	10
	电梯厅导医宣教显示屏挂架
	LED32GJ
	神州视翰
	组
	109

	11
	42寸横屏壁挂吊挂一体机
	 42LED42-MS828-H
	神州视翰
	台
	111

	12
	42寸横屏壁挂吊挂安装架
	LED42GJ
	神州视翰
	组
	111

	13
	55寸双联屏一体机
	55寸LED42-MS828-H
	神州视翰
	台
	10

	14
	CT区LED全彩显示屏
	P5
	国产
	平米
	8.7

	15
	共享大厅三联屏全彩色LED显示屏
	P4表贴三合一全彩
	洲明
	平米
	71.65

	16
	LED控制机顶盒
	/
	洲明
	台
	1

	17
	发送盒
	uni pcon 600
	
	台
	6

	18
	接收卡
	QS7.822.1249
	洲明
	台
	360

	19
	视频拼接器
	CK4L-6000
	深圳创凯
	台
	1

	20
	配电柜
	QS-II
	洲明
	台
	1

	21
	PLC控制器
	QS—PLC
	洲明
	台
	1

	22
	户外全彩色LED显示屏
	P4表贴三合一全彩
	洲明
	平米
	34

	23
	LED控制机顶盒
	/
	
	台
	1

	24
	发送盒
	uni pcon 600
	洲明
	台
	2

	25
	接收卡
	QS7.822.1249
	洲明
	台
	120

	26
	配电柜
	QS-II
	洲明
	台
	1

	27
	PLC控制器
	QS—PLC
	洲明
	台
	1

	28
	出院结算大厅全彩色LED显示屏
	P4表贴三合一全彩
	洲明
	平米
	18.58

	29
	LED控制机顶盒
	/
	
	台
	1

	30
	发送盒
	uni pcon 600
	洲明
	台
	1

	31
	接收卡
	QS7.822.1249
	洲明
	台
	18

	32
	配电柜
	QS-II
	洲明
	台
	1

	33
	PLC控制器
	QS—PLC
	洲明
	台
	1

	34
	扶梯旁全彩色LED显示屏
	P4表贴三合一全彩
	洲明
	平米
	5.5

	35
	发送盒
	uni pcon 600
	洲明
	台
	1

	36
	接收卡
	QS7.822.1249
	洲明
	台
	13

	38
	PLC控制器
	QS—PLC
	洲明
	台
	1

	39
	清真售卖区双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	4.32

	40
	普通病员售卖区双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	2.68

	41
	干部售卖区双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	5.29

	42
	出入院手续柜台双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	5.33

	43
	一层挂号收费窗口双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	17.27

	44
	发药柜台双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	13.34

	45
	四层临检柜台双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	1.97

	46
	2-5层收费窗口双基色LED显示屏
	Ф3.75室内双色
	洲明
	平米
	13.44

	47
	LED控制机顶盒
	/
	/
	台
	16

	48
	控制器
	/
	洲明
	台
	16

	49
	辅助材料及辅材
	/
	/
	项
	1


3.公共广播子系统
公共广播子系统运维包括系统管理电脑及节目管理软件、配置管理软件、话筒、功放、前端扬声器、吸顶音箱等相关设备及线缆、管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障公共广播子系统硬件设备的正常运行；
②设备故障及时处理与系统恢复；
③公共广播子系统硬件设备维修及易损备件更换。
（2）公共广播子系统清单
	公共广播子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	广播管理软件
	CMS/PMS V8.01
	北京声场
	套
	1

	2
	管理电脑
	DELL
	DELL/中国
	台
	1

	3
	机柜
	600*600*2200
	图腾
	台
	2

	4
	主控呼叫站
	CS-6025M
	声拓
	台
	1

	5
	分控呼叫站
	CS-6025S
	声拓
	台
	3

	6
	广播管理话筒
	PM-6004G
	声拓
	台
	42

	7
	二分区解码功放
	NA-6182B
	声拓
	台
	3

	8
	四分区解码功放
	NA-6094B
	声拓
	台
	5

	9
	八分区解码功放
	NA-7068D
	声拓
	台
	4

	10
	分区功放
	JKAv-100
	JKA
	台
	9

	11
	3W/6W吸顶扬声器
	ES-606E
	声拓
	只
	650

	12
	话筒
	北极声
	北极声
	只
	8

	13
	扬声器线缆
	RVV2×1.5
	天诚
	米
	18,000

	14
	扬声器线缆
	RVV3×1.5
	天诚
	米
	1000

	15
	音频线
	RVVP2*0.3
	天诚
	米
	200

	16
	穿线管
	JDG25
	大发
	米
	7,800


4.智能照明子系统
智能照明子系统运维包含网络分配器、系统电源供应器、继电器模块、红外线吸顶安装感应器、网络低压接口、墙面触摸屏控制器等相关设备、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障智能照明及温控子系统软硬件设备的正常运行；
②设备故障及时处理与系统恢复；
③硬件设备及时维修及易损备件更换。
（2）智能照明子系统清单
	智能照明子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	四路导轨式继电器模块
	BSMR0416.231
	邦奇
	个
	55

	2
	八路导轨式继电器模块
	BSMR0816.232
	邦奇
	个
	35

	3
	红外线 吸顶安装感应器
	BSMHS110.3C
	邦奇
	个
	112

	4
	网络低压接口，四路
	BSMHC48IP.231
	邦奇
	个
	23

	5
	墙面触摸屏控制器
	BSMPTW7
	邦奇
	个
	50

	6
	电源线
	RVS2*1.5
	众邦
	米
	680

	7
	控制线
	RVV2*1.0
	天诚
	米
	680


5.温度控制子系统
温度控制子系统包含空调温控器、开关电源、线缆和管路等相关设备。
（1）运行维护服务目标：
①保障温控子系统硬件设备的正常运行；
②设备故障及时处理与系统恢复；
③硬件设备及时维修及易损备件更换。
（2）温度控制子系统清单
	温度控制子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	空调温控器
	JCI-TMS2100-N　
	江森
	个
	1900

	2
	线材辅材
	
	国产
	批
	1

	3
	控制线
	RVV3*1.0
	天诚
	米
	21540

	4
	DDC控制器(BACnet协议 IP)
	MS-NAE5510-2
	江森
	个
	1

	5
	DDC控制器模块
	MS-IOM
	江森
	个
	41

	6
	屏蔽通讯双绞电缆
	RVSP2*1.0
	天诚
	批
	1

	7
	线材辅材
	
	
	批
	1


6.水电能效管理子系统
水电能效管理子系统运维包括能效管理系统工作站、能效管理系统软件、八通道通讯管理机、转换器、电源、网络交换机、机柜等相关设备、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保保障水电能效管理子系统软硬件设备的正常运行；
②能耗传感采集器故障及时处理与系统恢复；
③能耗传感器、采集//链路故障及时维修及采集器更换；
④数据库维护、数据备份及安全保障。
（2）水电能效管理子系统清单：
	水电能效管理子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	能效管理系统工作站
	DELL  
	DELL/中国
	台
	1

	2
	系统（含WEB）服务器
	DELL R720
	DELL/中国
	台
	1

	3
	系统软件
	能效管理系统
	融信数科
	套
	1

	4
	数据库
	SQL Server2008标准版中文
	Microsoft/美国
	套
	1

	5
	集中器
	DJTL33-HX3220
	融信数科
	台
	3

	6
	工业转换器
	YZM001
	中庐林
	台
	8

	7
	工业开关电源
	DR-4524
	/
	台
	2

	8
	通讯箱
	500*600*200
	/
	台
	3

	9
	屏蔽双绞线
	ZR-RVSP2*1.0
	天诚
	米
	12,000

	10
	超五类网线
	CAT 5e
	康普
	米
	500

	11
	电线管
	JDG25
	大发
	米
	12,000


7.无线巡更子系统
无线巡更子系统运维包括信息钮、标识牌、巡更棒、专用通讯器、专用无线通讯座、智能巡逻管理软件及管理电脑等相关设备、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障电子巡更子系统管理软件、巡更棒、巡更点卡、数据读取器的正常运行；
②管理软件、巡更棒、巡更点卡、数据读取器故障及时处理与系统恢复；
③管理软件、巡更棒、巡更点卡、数据读取器维修及易损备件更换。
（2）无线巡更子系统清单：
	无线巡更子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	管理电脑
	DELL  
	DELL/中国
	台
	1

	2
	智能巡逻管理软件
	A1.O
	LANDWELL
	套
	1

	3
	巡更棒
	L-3000EF
	LANDWELL
	个
	2

	4
	专用通讯器
	L-3000ET
	LANDWELL
	个
	1

	5
	专用无线通讯座
	L-3000ET
	LANDWELL
	个
	1

	6
	BLC-22信息钮
	ID-EM
	LANDWELL
	个
	124

	7
	标识牌
	ID-EM
	LANDWELL
	块
	124


8.机房工程子系统
机房工程子系统包含楼控中心机房供电、空调、照明、防静电地板、吊顶、机房墙面板装修、UPS电源等机房内所有设备管理。　
（1）运行维护服务目标：
①保障机房工程子系统包含供电、空调、照明、防静电地板、吊顶、机房墙面板装修、UPS电源的正常运行；
②机房工程子系统包含供电、空调、照明、防静电地板、吊顶、机房墙面板装修、UPS电源故障处理与恢复；
③机房工程子系统包含供电、空调、照明、防静电地板、吊顶、机房墙面板装修、UPS电源维修及易损件更换。
（2）机房工程子系统清单：
	机房工程子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	机房空调
	FVY125DQV2CB(RF12.3W/YV)
	大金
	台
	2

	2
	UPS电源
	120K
	艾特网能
	台
	1

	3
	UPS电池
	12V100AH
	
	节
	64

	4
	照明
	600x600X600
	雷士
	个
	6

	5
	防静电地板
	600x600mmx38
	沈飞
	m2
	84

	6
	电池柜
	定制
	国产
	个
	2

	7
	装饰装修
	/
	国产
	套
	1

	8
	吊顶板
	1200*2400mm
	宝铂森
	m2
	212

	9
	网络地板
	OA地板
	德国MERO公司
	m2
	212

	10
	机柜支架
	/
	国产
	个
	16

	11
	总配电柜
	施耐德断路器
	施耐德电气有限公司
	台
	1

	12
	UPS输出柜
	施耐德断路器
	施耐德电气有限公司
	台
	2

	13
	有源电力滤波柜
	380V-220V
	/
	台
	1

	14
	照明配电柜
	施耐德断路器
	施耐德电气有限公司
	台
	1

	15
	PDU
	/
	国产
	条
	28

	16
	机柜
	600*800*2000
	艾特网能
	架
	5

	17
	机柜
	600*800*2000
	图腾
	架
	11

	18
	开放式桥架
	200*100
	卡博菲
	米
	20


9.综合布线子系统
综合布线及管线桥架子系统运维包括医疗网、互联网、管理网的面板、模块、地插、配线架、理线器、跳线、机柜、交换机、线缆、光纤及管路、桥架等相关设备和材料。
（1）运行维护服务目标：
①保障医疗网、互联网、管理网的面板、模块、地插、配线架、理线器、跳线、机柜、交换机、线缆、光纤及管路、桥架的正常使用及运维服务；
②医疗网、互联网、管理网的面板、模块、地插、配线架、理线器、跳线、机柜、交换机、线缆、光纤及管路、桥架等故障处理及恢复；
③医疗网、互联网、管理网的面板、模块、地插、配线架、理线器、跳线、机柜、交换机、线缆、光纤及管路、桥架等易损备品备件更换。
（2）综合布线子系统清单：
	综合布线子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	6A屏蔽模块
	HGS620
	康普
	个
	6000

	2
	英式单口面板
	M10CF-262
	康普
	个
	2500

	3
	英式双口面板
	M12CFNS-262
	康普
	个
	1500

	4
	单口地插
	/
	/
	个
	27

	5
	双口地插
	/
	/
	个
	189

	6
	六A类屏蔽跳线
	G10FP-007
	康普
	条
	2000

	7
	六A类屏蔽线缆（低烟无卤）
	3291B WH 4/23 R1000
	康普
	米
	2000

	8
	室内万兆多模光缆
	R-012/06-DS-5K-FSUAQ
	康普
	米
	5268

	9
	屏蔽智能配线架
	360-IP-ME-HD6B-1U
	康普
	个
	153

	10
	多模耦合器
	360DP-24LC-LS
	康普
	个
	41

	11
	1U光纤箱(3空位）
	360G2-1U-MOD-FX
	康普
	个
	40

	12
	理线器
	网线理线器
	康普
	个
	40

	13
	光纤跳线
	FEXLCLC42-MXF010
	康普
	条
	246

	14
	机柜
	600*600*2200
	图腾
	台
	44

	15
	镀锌桥架
	300x50
	华亮
	米
	5,600


10.闭路电视监控子系统
闭路电视监控子系统运维包括楼控中心泰科NVR，前端大华、宇视、海康、博士等各个品牌摄像机，谈话室拾音器，楼控中心液晶拼接屏、视频处理综合平台、管理服务器、泰科平台软件，存储设备及软件、硬盘，监控系统专网、接入层、汇聚层、核心层交换机网络配置及硬件设备维护等，线缆和管路、光纤链路及辅助附件。
（1）运行维护服务目标：
①保障监控子系统楼控中心NVR、前端摄像机、拾音器、液晶拼接屏、视频处理综合平台、管理服务器、管理平台软件、存储设备及软件、硬盘等的正常运行；
②NVR、前端摄像机、拾音器、液晶拼接屏、视频处理综合平台、管理服务器、管理平台软件、存储设备及软件、硬盘等故障处理与恢复；
③NVR、前端摄像机、拾音器、液晶拼接屏、视频处理综合平台、管理服务器、管理平台软件、存储设备及软件、硬盘等维修及易损件更换；
④管理服务器、泰科平台软件、存储设备、摄像机配置等数据维护与备份。
（2）闭路电视监控子系统清单
	闭路电视监控子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	泰科平台软件
	ADVSMC01ADD
	TYCO/American Dynamics
	套
	1

	2
	泰科管理服务器
	R720 
	DELL/中国
	台
	1

	3
	NVR服务器
	R720
	DELL/中国
	台
	8

	4
	NVR服务器
	R730
	DELL/中国
	台
	3

	5
	存储磁盘阵列（主）
	ADIRSCNR0000L0R5
	TYCO/American Dynamics
	台
	10

	6
	存储磁盘阵列（从）
	ADERSCNR0000L0R5
	TYCO/American Dynamics
	台
	30

	7
	拼接显示器
	SAM460MD
	赛普
	块
	27

	8
	液晶拼接显示器壁装架
	定制
	国产
	套
	1

	9
	拼控处理器器
	UNV-A9010-3U
	宇视
	台
	1

	10
	交换机
	S5130  
	H3C 
	台
	95

	11
	
	S5110
	H3C 
	台
	27

	12
	
	 S5500 
	H3C 
	台
	1

	13
	
	 RG-S2928G-24P
	Ruijie
	台
	40

	14
	
	NBS3200-24GT4XS
	Ruijie
	台
	4

	15
	
	RG-S2628G
	Ruijie
	台
	2

	16
	
	RG-S2952G
	Ruijie
	台
	7

	17
	
	RG-S2652G
	Ruijie
	台
	1

	18
	网络摄像机
	ADCi600
	TYCO/American Dynamics
	台
	692

	19
	电梯专用摄像机
	ADDC
	TYCO/American Dynamics
	台
	25

	20
	硬盘录像机
	DH-DVR160
	大华
	台
	5

	21
	拾音器
	DS-2FP2020
	快鱼
	台
	16

	22
	半球高清摄像机
	DS-2DE2402LJ-FSL
	海康威视
	台
	86

	23
	网络存储设备及硬盘
	DS-A71072R/8T
	海康威视
	套
	1

	24
	视频综合平台软件
	智慧营区综合管控平台
	海康威视
	套
	1

	25
	视频综合平台服务器
	DS-VE22S-B
	海康威视
	台
	1

	26
	拾音器
	DS-2FP2020
	海康威视
	台
	50

	27
	接入层交换机
	S2528-P
	上海博达
	台
	9

	28
	监控电脑
	M6603D
	联想
	台
	2

	29
	解码器
	DH-NVS0904DH
	大华
	台
	2

	30
	高清摄像机
	DH-IPC-HFW5221D-Z
	大华
	台
	12

	31
	硬盘录像机
	DH-NVR4832-4K
	大华
	台
	1

	32
	网线
	AP-6-01
	爱谱华顿
	箱
	4

	33
	电源线
	RVV2*1.0
	众邦
	米
	200


4.1.11停车场管理子系统
停车场管理子系统运维包括车位导引、监控系统、线缆和管路等相关设备。
车位导引系统软硬件设备包括引导屏、LED显示屏安装支架、占用指示灯、转换器等。
（1）运行维护服务目标：
保障LED显示屏、占用指示灯、引导屏及安装支架、电源等硬件设备的正常运行；
（2）停车场管理子系统清单
	停车场管理子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	引导屏
	RF-PD12
	立方/杭州
	块
	4

	2
	LED显示屏安装支架
	RF-PP06
	立方/杭州
	个
	4

	3
	占用指示灯
	RF-PL20
	立方/杭州
	个
	105

	4
	微波探测器
	RF-PJ20
	立方/杭州
	个
	105


12.防盗报警子系统
防盗报警子系统运维包括分诊台和护士站报警按钮、报警主机及键盘、管理电脑、报警管理软件等相关设备、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障分诊台和护士站报警按钮、报警主机及键盘、管理电脑、报警管理软件等的正常运行；
②分诊台和护士站报警按钮、报警主机及键盘、管理电脑、报警管理软件等故障处理与系统恢复；
③分诊台和护士站报警按钮、报警主机及键盘、管理电脑、报警管理软件等维修及易损备件更换。
（2）防盗报警子系统清单
	防盗报警子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	报警管理软件
	NE2008
	加拿大枫叶/PARADOX
	套
	1

	2
	管理电脑
	DELL
	DELL/中国
	台
	1

	3
	报警系统主机
	PX-EVO192
	加拿大枫叶/PARADOX
	套
	1

	4
	网络通讯模块
	SE-380
	加拿大枫叶/PARADOX
	个
	1

	5
	报警键盘
	K656
	加拿大枫叶/PARADOX
	个
	1

	6
	总线延伸模块（含电源）
	HUB2
	加拿大枫叶/PARADOX
	个
	1

	7
	双防区报警模块
	ZX1
	加拿大枫叶/PARADOX
	个
	41

	8
	报警按钮
	HO-01
	加拿大枫叶/PARADOX
	只
	76

	9
	线材辅材
	
	
	批
	1


13. 多媒体会议子系统
多媒体子系统建设包括27间会议室视频会议系统终端及 R层远程会诊中心的会议系统布线，运维范围包括会议室的投影、吊架、幕布、音箱、桌插、地插、机柜、功放、话筒、扬声器等相关设备、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障视频会议系统终端话筒、扬声器、功放、工作站电脑、投影、吊架、幕布、音箱、桌插、地插、机柜等硬件设备的正常运行；
②所有设备故障处理与系统恢复；
③所有设备维修及易损备件更换。
（2）多媒体会议子系统清单：
	多媒体会议子系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	无线投影机
	EX245
	SONY
	台
	24

	2
	投影机吊架
	2M
	chuangda
	套
	24

	3
	电动投影幕
	120"
	美视
	套
	24

	4
	音箱
	ZXA1-90、
	EV
	只
	28

	5
	音箱
	HSPA
	HSPA
	只
	20

	6
	功放
	CF-2
	HSPA
	台
	10

	7
	多媒体桌面插座
	ZC-6
	chuangda
	套
	27

	8
	投影机
	VPL-CW278
	SONY
	台
	5

	9
	蓝光播放器
	BD-E5500
	先锋
	套
	1

	10
	双绞线传输器
	CR-uCAT5 DVI  200T/R
	CREATOR
	组
	10

	11
	分会场高清会议终端
	Group310
	polycom
	套
	24

	12
	无线投影机
	EX245
	SONY
	台
	3

	13
	投影机吊架
	2M
	红叶
	套
	3

	14
	电动投影幕
	100"
	红叶
	套
	3

	15
	分会场高清会议终端
	Group550
	polycom
	套
	3

	16
	RGBHV线
	RGB75-2*5C
	天诚
	米
	400

	17
	电源线
	RVV3*1.5
	天诚
	米
	800

	18
	电脑VGA接头
	VGA接头
	国产
	个
	24

	19
	电脑音频接头
	国产
	国产
	个
	24

	20
	电脑信号跳线
	国产
	国产
	条
	24

	21
	幕布墙面控制开关
	国产
	国产
	套
	24


14. 指挥中心电子桌签及无纸化会议子系统
指挥中心电子桌签及无纸化会议系统，电子桌牌、升降屏、无纸化办公主机等。
（1）运行维护服务目标：
①保障指挥中心电子桌签及无纸化会议系统，电子桌牌、升降屏、无纸化办公主机等硬件设备的正常运行；
②保障指挥中心电子桌签及无纸化会议系统，电子桌牌、升降屏、无纸化办公主机软硬件设备的故障及时处理与系统恢复；
③保障指挥中心电子桌签及无纸化会议系统，电子桌牌、升降屏、无纸化办公主机系统维修及易损备件更换。
（2）指挥中心电子桌签系统及无纸化会议系统清单
	指挥中心电子桌签系统及无纸化会议系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	指挥中心会议管理软件
	ZD-SS3.0
	 新疆瀚海致达信息科技有限公司
	套
	1

	2
	指挥中心电子桌签
	XK-14W
	先科创达
	台
	20

	3
	无线路由器
	842N
	TPLINK
	台
	1

	4
	电子桌签充电器
	220V-5V、0.3A
	先科创达
	个
	12

	5
	无纸化会议系统软件
	汇研2.0
	广州汇研
	套
	1


15.设备机房高清智能监控及烟感报警系统
设备机房基础环境设备运行维护，包含配电室机房环境安防监控系统、消防烟感系统、联网报警系统等。
（1）运行维护服务目标：
①配电室机房环境安防监控系统、消防烟感系统、联网报警系统的正常运行；
②配电室机房环境安防监控系统、消防烟感系统、联网报警系统故障处理与系统恢复；
③配电室机房环境安防监控系统、消防烟感系统、联网报警系统维修及易损备件更换。
（2）设备机房高清智能监控及烟感报警系统清单
	设备机房高清智能监控及烟感报警系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	枪型网络摄像机
	低照度200W
	天地伟业
	台
	23

	2
	网络硬盘录像机
	32路D1数字NVR录像机
	天地伟业
	台
	1

	3
	电源
	DC12V
	
	套
	23

	4
	摄像机支架
	TC-5003
	天地伟业
	台
	23

	5
	硬盘
	4TB（SV7）-YL
	希捷
	块
	8

	6
	汇聚交换机
	S5024，24口千兆、4口千兆光口
	H3C                                                                                         
	台
	1

	7
	网络交换机
	16口网口，2口光口
	H3C   
	台
	6

	8
	光模块
	
	H3C   
	个
	12

	9
	液晶电视
	16寸
	TCL
	台
	1

	10
	烟感探测器
	EV361
	优周
	个
	23

	11
	联网报警管理主机
	D238
	优周
	台
	1

	12
	网络报警管理软件
	S901，集中管理255路报警信号的处理
	优周
	套
	1

	13
	报警管理计算机
	NP3020
	浪潮
	台
	1

	14
	液晶显示器
	23寸液晶面板
	飞利浦
	台
	1

	15
	报警联动箱
	Y23L
	优周
	台
	1

	16
	网络模块
	H778
	优周
	个
	6

	17
	配套线材及箱柜
	/
	图腾
	项
	1

	18
	市电动力设备供配电配电柜
	/
	易事特
	台
	1

	19
	UPS供配电配电柜
	/
	易事特
	台
	1

	20
	电缆、管线槽
	/
	国产
	批
	1


16.圆盘导诊台触摸屏显示系统
圆盘导诊台触摸屏显示系统运维包括电容触摸屏、专业显示器、触摸控制应用软件、屏体外部钢化玻璃、服务器、办公电脑、路由器、线缆和管路。
（1）运行维护服务目标：
①保障圆盘导诊台触摸屏显示系统管理软件等的正常运行；
②圆盘导诊台触摸屏显示系统管理软件等故障及时处理与系统恢复；
③圆盘导诊台触摸屏显示系统管理软件等维修及易损备件更换。
（2）圆盘导诊台触摸屏显示系统清单
	圆盘导诊台触摸屏显示系统

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	单位
	数量

	1
	电容触摸屏
	YL-425-42
	宇联
	套
	10

	2
	专业显示器
	YL-426-42
	宇联
	套
	10

	3
	屏体外部钢护玻璃
	茶色钢化玻璃
	国产
	套
	10

	4
	服务器
	R430
	DELL
	台
	1

	5
	办公电脑
	
	DELL
	套
	2

	6
	路由器
	8口千兆
	国产
	台
	3

	7
	触摸控制应用软件
	定制
	陕西山利
	套
	1

	8
	线缆及附件
	/
	国产
	批
	1


（五）总体要求

投标人所投产品技术参数完全响应或优于招标文件要求，带★技术参数为关键技术参数，带▲技术参数为重要技术参数，其它为普通参数。带“★”号条款均为实质性响应指标要求，必须全部响应。若有一项带“★”条款未响应或不满足，均视为非实质性响应招标文件，按无效投标处理。
八、其它要求
1.合同签订后，要求乙方按照备品备件清单在20天内提供易损易耗备品备件，我方有权核实备品备件的产品功能，有权要求中标方对产品的合法供货渠道进行说明。经核实，如乙方所提供产品与招、投标文件中的产品功能不一致，或提供非法渠道的商品，即视为欺诈，为维护我方合法权益，乙方要承担商品价值双倍的赔偿；同时，依据现行的国家法律法规追究其他责任。
2.因施工引发的人员安全事故或对弱电井、顶棚、墙面等成品设备造成损坏的由中标人承担全部责任，与招标单位无关。

3.本项目包含旧设备拆除、搬运、施工、处理、新设备运输、装卸、保管、安装、调试检验、培训等一切费用，采购方不再另行支付其他费用。
九、现场勘查

1.现场踏勘时间：2025年XX月XX日XX时至XX时。。
2.踏勘地点：甘肃省兰州市。

3.联系人：王工。

4.联系电话：15117250830。

5.现场踏勘后形成有关文件将作为招标文件组成部分，具有同等法律效力。需求单位在勘察现场中口头介绍的情况，供投标人在编制报价文件时参考，需求单位不对投标人据此作出的判断和决策负责。
6.投标人勘察现场发生的费用自理。
7.请各投标人提前打印“法定代表人授权委托书”、“现场勘察确认书”带至勘查现场，现场勘查负责人须在现场勘察确认书上签字确认。
8.所有投标方均须按规定的时间、地点参加现场勘查，逾期不候。“法定代表人授权委托书”及“现场勘察确认书”作为投标文件的一部分。
9.现场勘察是本次采购活动的必须环节。
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