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	（一）运维服务目标
	1.提升采血管理的智能化和精准化水平
	通过系统实现采血全过程的智能化操作，减少人工干预，降低采血误差率，提升采血效率和准确性，确保医疗服务
	2.优化资源配置，降低运营成本
	系统通过智能调度和资源优化配置，减少医疗资源的浪费，减少人力和物力的浪费，从而有效降低医院的运营成本
	3.改善患者体验，提升服务质量
	通过智能化管理，系统将缩短患者等待时间，优化就医流程，提升患者的整体就医体验和满意度。
	4.确保系统安全与稳定运行
	通过完善的运维服务体系，不断优化系统性能，减少停机时间，保障医疗数据的安全与隐私，满足医院对系统长期
	（二）运维服务范围
	根据项目运维服务内容及要求对系统所有软硬件进行维护。
	1.运维服务场所：医技综合楼2F门诊采血室。
	2.系统运维硬件：
	3.系统运维软件
	4.系统运维耗材
	5.主要数据库：ORACLE、SQL SERVER。
	6.主要操作系统：Windows Server。
	7.主要网络：医疗局域网。
	（三）运维服务内容
	1.定期巡检服务
	乙方提供定期巡检服务，驻场运维人员定期对系统所有硬件设备、系统软件、服务器、数据库等进行检查，及时发
	1）巡检周期及计划：每个月巡检1次，制定月巡检计划；
	2）巡检内容及要求：每个月对系统的应用软件、硬件设备、服务器、数据库等的运行状态及数据进行监控和分析
	2.日常维护及故障处理服务
	乙方提供日常维护及现场故障维修服务，承担运维期内各系统发生任何故障的维修任务，确保系统安全稳定运行。
	2.1保障系统所有硬件设备的稳定运行，实时监控设备性能、运行状态、故障警示、条码贴管规范、标本传输速
	1）负责整套系统硬件设备的开机初始化工作、按顺序关机并切断电源；
	2）及时查看并补充采血主机和打印机设备中的标签打印纸、热敏打印纸；
	3）及时查看并补充采血主机设备中的各类采血管；
	4）实时对设备关键部件进行清洁润滑、传感器校准以及管路清洁等；
	5）负责所有设备易损易耗件、维修零配件的维修更换。
	2.2 保障系统所有软件的正常运行，定期备份软件，并及时处理软件运行过程中出现的任何故障，确保数据的
	1）实时监测所有系统软件的使用情况，对缓存数据进行备份及删除；
	2）定期收集用户反馈，优化系统功能和性能；
	3）定期对系统软件及模板数据进行备份。
	2.3 保障系统服务器和数据库的正常运行，检查其运行状态和使用情况，并及时处理运行过程中出现的任何故
	1）检查服务器、接口运行状态和性能；
	2）检查数据库运行状态，定期备份数据库。
	2.4 保障系统所有网络设备、强电、弱电线路的正常运行，并及时处理运行过程中出现的任何故障；如遇到强
	3.技术培训服务
	乙方提供技术培训服务，运维人员必须按照甲方要求，对系统的软硬件操作方法进行详细讲解，达到使用人员能够
	4.备件运维服务
	运维服务期内，乙方按需对系统所需的易损易耗件和维修零配件进行本地备件（易损易耗件如打印头、切刀，维修
	5.特殊时段保障服务
	乙方提供在特殊时间段如节假日、敏感时期、重大任务等时间段内提供特殊保障服务。针对出现停电、重大网络安
	6.运维服务报告
	乙方定期提供系统运维服务报告，报告方式为提交纸质版报告方式报送。在运维服务过程中将产生但不限于以下的
	1）定期巡检报告：乙方须提供月度巡检报告交由甲方用户签字确认，要求注明巡检日期、巡检人员、巡检内容、
	2）维修记录报告：乙方运维人员现场维修排除故障后，详细记录单次故障处理情况，须提供维修记录报告交由甲
	3）运维服务月报：乙方须每月向甲方用户提交运维服务月报，汇总每月系统运行报告，分析故障率、采血效率等
	4）运维服务年报：乙方须每年向甲方用户提交运维服务年报，总结全年的运维情况和改进计划。
	（四）运维方式及要求
	★1.运维方式
	提供1名工程师驻场运维。运维工程师要求熟练掌握该系统的软硬件操作流程，具备扎实的理论基础和实践经验。
	★2.驻场运维要求
	1）日常运维：提供5×8小时现场运维，节假日运维时间段和医院门诊时间保持一致；
	2）特殊时段：提供 7×24小时电话支持和远程故障恢复支持服务，并在60分钟内到达现场。
	3.运维响应标准
	1）驻场服务响应时间：遇到故障可第一时间解决，做到即时响应；
	2）一般故障：30分钟内诊断并排除故障；
	3）较大故障：1个工作日内诊断并排除故障；
	4）重大故障：3个工作日内诊断并排除故障。
	4.运维行为规范
	1）严格遵守院方规章制度，按照相关制度执行工作；
	2）与院方使用科室及相关部门保持密切协作，共同开展技术支持工作；
	3）遇到技术业务问题及重大紧急情况，应及时向使用科室负责人汇报；
	4）遵守保密原则，负有保密义务，不得擅自复制或传播院方网络、核心系统、应用软件等业务数据;
	5）遵守医院办公时间规定，驻场人员不得迟到或早退，需外出时向科室请假并经批准；
	6）使用国产电子设备，禁止使用苹果、三星、戴尔等通讯设备及电脑终端；
	7）严格按照运维服务合同规定开展驻场服务；
	8）遵循医院规章制度及工作守则，遇到停电、停网等突发状况，需听从院方统一安排；
	9）保管好院方文件、技术、业务资料、数据及未公开信息，未经授权不得对外提供；
	10）工作期间着装整洁得体，禁止从事与本岗位无关的活动；上班期间禁止饮酒，节假日禁止酗酒；
	11）驻场运维人身安全由所在公司负责，包含上下班途中人身安全。
	5.运维服务要求
	1）★乙方必须无偿提供不限次数的技术服务、维修、更换及安装调试。对于已停产无法维修的设备，乙方须无偿
	2）乙方应在约定的时间范围内及时响应并修复故障，确保系统可用性最大化，减少故障对甲方业务运作的影响。
	3）★乙方应确保至少8个采血窗口主机、配套设备及软件的正常使用，以满足甲方采血业务需求。
	4）乙方需具备充足的备品备件供应能力，并提供现场备件服务，以确保在硬件设备出现故障时能够在最短时间内
	5）★乙方能够定期检查并更新系统软件版本及安全补丁，支持后续客户定制功能和二次开发要求，产生的所有费
	6）乙方应按需供应打印耗材、易损易耗件和维修零配件，出具详细的供货清单并提交使用方签收确认。
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