
HIS 数据库升级及搭建服务器备份环境 

商务技术要求 
 

一、项目名称 

    HIS数据库升级及搭建服务器备份环境 

    二、项目地点 

甘肃省酒泉市 

三、目前现状及存在问题 

（一）HIS 数据库 

医院目前 HIS系统基于 CS架构搭建，数据库采用 Oracle 10g，

部署在 IBM X3850X5 服务器上，当前系统支撑着医院核心业务的

运行。2013 年数据库版本由 8 升级至 10，一直使用至今。主要

存在以下问题： 

1. 性能瓶颈：在医院业务高峰时段，系统响应时间较长，

部分查询和事务处理缓慢，影响医护人员的工作效率。 

2. 功能不足：现有版本数据库的部分功能无法满足医院新

业务的需求，如高级数据分析、实时报表生成等。 

3. 安全风险：现有版本数据库在数据加密、访问控制等方

面的功能相对薄弱，存在一定的安全隐患。 

4. 技术支持：现有版本数据库在市场上技术支持逐渐减少，

后续的安全补丁和技术更新难以保障，增加了系统的运维风险。 



（二）服务器备份环境 

医院 HIS服务器运行基于 ORACLE数据库，为统一配发版本，

无供应商；电子病历服务器运行基于 ORACLE 数据库的集成医疗

终端系统，为浙江和仁科技股份有限公司版权所有。医院目前没

有针对 HIS服务器和电子病历服务器用于新业务测试、读取信息

数据的备份软硬件环境。 

    四、建设可行性和必要性 

HIS（医院信息系统）作为医院运营的核心系统，承载着患

者信息管理、医疗业务处理、财务管理等关键功能。随着医院业

务量的持续增长，现有的 Oracle 10g 数据库在性能、功能及安

全性方面逐渐难以满足需求。本项目计划将现有数据库版本升级

到 Oracle 11gR2，使数据库具备较强的兼容性、适配性和稳定

性，显著提升系统性能、增强数据安全性，并降低运维复杂度，

为医院业务的稳定发展提供有力支撑。同时，搭建一套与“正式

生产库”同步实时备份数据的 HIS和电子病历系统相关服务器备

份环境，能用于配合大数据平台读取医疗数据，避免在“正式生

产库”上直接读取数据，影响正常医疗信息业务运行或造成不可

逆的差错和损失。 

五、建设要求和目标 

（一）提升系统性能：将医院 Oracle 数据库从 10g 升级至

11g，借助 Oracle 11g先进的性能优化机制，减少系统响应时间，



提高数据处理效率，应对业务量的增长，确保在高峰时段系统仍

能稳定运行。 

（二）增强数据安全：利用 Oracle 11g 更完善的安全特性，

如透明数据加密、细粒度访问控制等，提升数据的安全性，满足

医院对患者敏感信息保护的严格要求。 

（三）兼容新业务需求：通过采用新的数据库功能和特性，

确保 HIS 系统能够适应医院未来业务拓展和信息化建设的需求，

降低系统升级和改造的成本。 

（四）降低运维成本：借助 Oracle 11g 的自动化管理工具，

简化日常运维工作，降低运维的复杂性，减少人力和时间成本。 

（五）满足数据上报任务：借助 Oracle 11g Dataguard 及

Goldengate 实现备份服务器数据实时上报传输功能。 

（六）调试业务网络，实现跨院专网业务数据互联互通。 

六、数据库升级实施步骤 

（一）升级准备 

1.系统评估 

1）兼容性评估：全面检查 HIS 系统的应用程序、接口和工

具，确保其与 Oracle 11g 兼容。对于不兼容的部分，制定详细

的改造计划。 

2）数据评估：对现有数据库中的数据进行分析，包括数据

量、数据结构、数据分布等，评估升级过程中可能出现的数据问



题，并制定相应的解决方案。 

3）性能评估：收集现有系统的性能指标，如 CPU 使用率、

内存使用率、磁盘 I/O等，为升级后的性能对比提供参考。 

2.环境搭建 

1）服务器准备：按照 Oracle 11g的安装要求，配置新的服

务器或对现有服务器进行升级，确保服务器具备足够的计算资源

和存储资源。 

2）软件安装：在新服务器上安装 Oracle 11g 数据库软件，

并进行初步的配置和优化。 

3.数据备份 

在升级前，对现有 Oracle 10g 数据库进行全量备份，确保

数据的安全性。备份数据应存储在多个可靠的存储介质上，并进

行异地备份。 

（二）数据迁移 

1. 逻辑迁移：使用 Oracle Data Pump 工具将 Oracle 10g

数据库中的数据导出，然后将导出文件导入到 Oracle 11g 数据

库中。在迁移过程中，需要对数据进行完整性和一致性检查，确

保数据迁移的准确性。 

2. 物理迁移：对于数据量较大的数据库，可以考虑采用 RMAN

（Recovery Manager）工具进行物理迁移，通过备份和恢复的方

式将数据从 Oracle 10g 数据库迁移到 Oracle 11g 数据库中。 



（三）应用程序调整 

1. 代码修改：对 HIS 系统门诊一体化系统、电子病历系统

等数据表中不兼容 Oracle 11g 的代码进行修改和优化，确保应

用程序能够正常连接和访问新的数据库。 

2. 配置调整：更新应用程序的数据库连接配置，指向新的

Oracle 11g 数据库。 

3. 各类关联业务信息系统的接口调整：调整 LIS/PACS/EMR

等系统与 HIS系统的接口，保证系统升级后业务正常运行。 

（四）系统测试 

1. 功能测试：对 HIS 系统的各项功能进行全面测试，确保

系统在升级后功能正常，数据准确无误。 

2. 性能测试：模拟实际业务场景，对升级后的系统进行性

能测试，对比升级前后的性能指标，评估升级效果。 

3. 安全测试：对系统的安全性进行测试，包括数据加密、

访问控制、用户认证等方面，确保系统满足安全要求。 

（五）上线切换  

在测试通过后，选择合适的时间窗口进行上线切换。切换过

程中，需要密切监控系统的运行状态，及时处理可能出现的问题。 

七、服务器备份环境建设实施步骤 

    对医院 HIS服务器备份和电子病历服务器备份进行建设，实

现与上级读取备份库医疗数据相关技术手段: 



（一）预期目标 

1.高可用性保障：通过配置DataGuard，在主库发生故障时，

能够快速切换到备库，确保业务系统的持续运行，将业务中断时

间缩短至最低限度。 

2.数据完整性与一致性：保证主库和备库之间的数据实时同

步，确保在任何时候，备库的数据都与主库保持一致，避免数据

丢失或不一致的情况发生。 

3.简化运维管理：建立一套标准化的 DataGuard 运维管理流

程，降低运维复杂度，提高运维效率。 

（二）预期收益 

1. 降低业务中断损失：通过减少业务中断时间，降低因数

据库故障导致的业务损失，保障公司的正常运营。 

2. 增强数据安全性：提供数据冗余备份，有效应对各种数

据丢失风险，增强公司的数据安全性。 

3. 提升运维效率：标准化的运维管理流程，减少运维工作

量和错误率，提升整体运维效率。 

4.满足数据上报要求：根据部队要求，系统实时为上级单位

提供数据，满足数据上报要求。 

（三）技术方案 

1.架构设计 

采用双机热备架构，即一个主库和一个备库。主库负责处理



日常业务的读写操作，备库实时同步主库的数据，并在主库发生

故障时，能够迅速切换为主库，继续提供服务。 

2.配置步骤 

1）前期准备：在主库和备库上分别安装 Oracle 11g R2 软

件，配置网络参数，确保两台服务器之间网络畅通。同时，在主

库上创建数据库，并将其设置为归档模式。 

2）主库配置：修改主库的数据库参数，配置归档日志目标，

创建口令文件，并生成备库所需的参数文件。 

3）备库配置：将主库生成的参数文件传输到备库，修改备

库的参数，创建口令文件。 

4）创建备库：在主库上进行全量备份，并将备份集传输到

备库。在备库上利用备份集恢复数据库，并启动恢复进程。 

3.验证与测试 

1）配置验证：在主库和备库上，通过查询特定的数据库视

图，验证 DataGuard 的配置是否正确，归档传输和恢复进程是否

正常运行。 

2）故障切换测试：模拟主库故障场景，在备库上执行故障

切换操作，验证备库能否顺利切换为主库，业务系统能否正常访

问。 

（四）运维管理 

1.日常维护 



1）定期检查：定期检查归档日志的生成和传输情况，确保

归档日志不会堆积。同时，检查数据库参数的配置，根据业务需

求和系统性能适时进行调整。 

2）备份管理：制定合理的备份策略，定期对主库和备库进

行备份，确保备份数据的完整性和可用性。 

2.监控体系 

1）OEM监控：利用 Oracle Enterprise Manager 对 DataGuard

环境进行集中监控，实时获取数据库的运行状态、性能指标和告

警信息。 

2）自定义脚本监控：编写自定义脚本，定时检查 DataGuard

的关键状态，如归档传输状态、恢复进程状态等，及时发现并处

理潜在问题。 

八、项目资源需求 

（一）硬件资源 

1.服务器：根据系统规模和性能要求，配置医院桌面云系统

服务器，用于安装 Oracle 11g 数据库。 

2.存储设备：暂时使用医院桌面云系统资源进行升级。 

3.网络硬件：提供 10 块双芯单模光模块， 10 根大方转小

方单模跳纤（3米），10 根 20根大方转小方多模跳纤（3 米），1

块 6T SAS接口服务器数据硬盘。 

（二）软件资源 



1. Oracle 11g 数据库软件：购买 Oracle 11g 数据库软件

的许可证。 

2. 数据迁移工具：使用 Oracle 自带的数据迁移工具，如

Data Pump、RMAN 等。 

（三）人力资源 

1. 数据库管理员：负责数据库的安装、配置、迁移和维护

工作。 

2. 开发人员：对应用程序进行调整和优化，确保其与新数

据库兼容。 

3. 测试人员：进行系统测试，确保升级后的系统功能正常、

性能稳定。 

九、项目内容 

名称 项目分类 项目内容 

数据库

升级及

搭建服

务器备

份环境 

系统评估 
对 HIS系统和电子病历系统开展兼容性、数据、性

能等全方位评估，确保方案稳定可行 

环境搭建 
完成服务器配置及 Oracle 11g数据库软件的安装

与初始化 

测试库数据

迁移 

运用 Data Pump或 RMAN工具，实现数据从 10g到

11g的迁移，并进行数据校验 

应用适配 
应用适配修改 HIS系统代码，调整配置，确保与

Oracle 11g兼容，同时调试、LIS、PACS、EMR等



系统接口 

系统测试 执行功能、性能、安全等测试，保障系统稳定运行 

上线切换 
在指定时间窗口，完成系统上线切换，并进行后续

运维支持 

备份系统搭

建配置 

Oracle 11G R2 Dataguard 备份容灾系统部

署，实现主备数据库同步，保证业务数据实时上传 

系统培训 为医院相关人员提供 Oracle 11g操作维护培训 

数据库运维 

即系统的健康检查，提供从 HIS系统数据库全面健

康检查。以便根据业务发展需求和目前系统资源状

况，制定合理、可行的系统扩容、改造、维护计划，

提高系统的安全性。系统正式上线后一个月内完

成。 

 
后期维保服

务 

出现故障需保证半小时内电话响应，确需上门处置

的需保证 12小时内到达现场；每月提供一次上门

巡查巡检服务，全面检查数据库和信息系统运行情

况，出现问题故障需立即解决，作出书面报告。 

十、风险及应对措施 

（一）项目建设风险 

1.数据丢失或损坏，在数据迁移过程中，可能会出现数据丢

失或损坏的情况。 

应对措施：在迁移前进行充分的数据备份，并在迁移过程中



进行数据完整性和一致性检查，及时发现和解决问题。 

2.系统兼容性问题，部分应用程序或接口可能与 Oracle 11g

不兼容，导致系统无法正常运行。 

应对措施：在升级前进行全面的兼容性评估，对不兼容的部

分进行提前改造和测试。 

3.性能问题，升级后系统性能可能没有达到预期目标，甚至

出现性能下降的情况。 

应对措施：在升级后进行性能监控和调优，根据实际情况调

整数据库参数和应用程序代码。 

4.时间窗口不足，上线切换需要在特定的时间窗口内完成，

如果时间窗口不足，可能会导致切换失败。 

应对措施：提前制定详细的切换计划，合理安排时间，并进

行充分的演练，确保切换过程顺利进行。 

5.技术风险：DataGuard 配置过程较为复杂，可能因配置错

误导致数据同步异常或切换失败。 

应对措施：对数据库管理员进行 DataGuard 技术培训，提高

技术水平，确保配置的正确性。优化运维流程,制定完善的运维

管理流程，明确运维职责，加强对告警信息的处理和跟踪。 

6.网络风险：主库和备库之间的网络故障可能影响数据同步，

导致数据延迟或丢失。 

应对措施：建立网络监控机制，实时监测主库和备库之间的



网络状态，及时发现并解决网络故障。 

（二）供应商风险 

1.应用系统和设备厂家不配合的问题。 

应对措施：应该在签订合同时明确项目建设标准范围，制定

相应的违约条款和处罚措施。 

2.接口费、调试费漫天要价的情况。 

应对措施：医院与集成厂商评估各接口的工作量，科学论证，

合理定价。 

3.应用系统厂家技术不过关，无法按标准规范完成改造。 

应对措施：建设过程中项目负责人常态督导厂家严格按标准

规范进行改造。 

4.医院内部政策调整与供应商沟通意见不一致的因素。 

应对措施：医院与供应商要提高认识，统一工作协作。 

5.医院与供应商协调、沟通、推进缓慢的情况。 

应对措施：着重选择有资质、有经验的、业界口碑较好的系

统开发商；选择技术成熟的、市场占有率高的信息系统和平台厂

商，要提供合理适配的方案。 

6.厂商派的人员太少的问题及项目经理管理不善等情况。 

应对措施：系统上线前按规定完成测试调试。 

7.应用风险：程序开发、系统配置问题导致业务系统不畅。 



应对措施：设备安装调试到位，供应商对项目内不能完全

满足和支持系统运行的设备，及时完成更换或升级。 

十一、建设周期 

（一）承建方项目实施计划节点 

1.项目启动：成立项目团队，制定项目计划  

2.系统评估：兼容性评估、数据评估、性能评估  

3.环境搭建：服务器准备、软件安装  

4.数据备份：对现有数据库进行全量备份  

5.数据迁移：使用 Data Pump 或 RMAN工具进行数据迁移  

6.应用程序调整：代码修改、配置调整  

7.系统测试：功能测试、性能测试、安全测试  

8.上线切换：选择合适的时间窗口进行上线切换  

9.项目验收：对项目进行初步验收，总结经验教训 

10.项目移交建设方：项目移交建设方，提供项目技术资料

及后续技术培训、售后服务等。 

（二）阶段周期时间 

1.项目建设阶段：30天内。 

2.试运行阶段：建设完成后 90天内。 

3.验收阶段：试运行完成后 30天内。 

十二、总结 

将 HIS 系统的 Oracle 数据库从 10g 升级到 11g，搭建服务



器备份环境，是提升医院信息系统性能、安全性和兼容性的重要

举措。通过本次升级，能够有效解决现有系统存在的问题，为医

院业务的发展提供更强大的技术支持。承建方在项目实施过程中，

需严格按照既定的方案和计划进行，充分做好准备工作，密切监

控项目进度，及时应对各种风险，确保升级项目的顺利完成。 

 

 

                         


