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一、项目名称：酒泉职业技术大学自助洗衣机服务项目
二、磋商范围：对酒泉职业技术大学自助洗衣机服务项目进行竞争性磋商，具体内容详见《竞争性磋商文件》第三章采购内容。
三、磋商内容
（一）目的和意义
1.解决学生洗衣硬性需求。
2.提升校园生活的便利性。
3.优化校园资源配置，集中管理洗衣机。
4.推动智慧校园建设。
（二）自助洗衣机服务项目地址
1.自助洗衣机位于酒泉职业技术大学男女生公寓：其中友声阁7台、乐群阁6台、思齐阁6台、乐天阁13台、至诚轩6台、至美轩7台、至正轩7台、至信轩6台、至善轩8台、至真轩8台、至理轩8台，合计82台。
（三）经营人员资格及要求
1、必须符合竞争性磋商公告及文件要求的供应商资格条件。
2、自觉遵守国家各项法律、法规和酒泉职业技术大学各项规章制度。
3、公司法人或委托人（法人委托人需提供与公司签订的2年以上劳动合同或社会养老保险关系证明）应到场参与现场竞标；中标企业不得将经营权进行授权和转让；本项目不接受联合体投标。
5、为了确保学生洗衣卫生安全，运营方应具有杀菌消毒相关的资质证书。
6、本次招标的房屋为酒泉职业技术大学所有公用区域，如遇政府行为改造和迁移、酒泉职业技术大学规划的扩建及征用相关事项以及房屋使用性质发生变化，运营负责人应无条件予以配合迁移或撤出，合同随即变更或终止。
（四）采购方案
上述自助洗衣机服务项目，均通过甘肃省经济信息网发布采购信息，欢迎社会各界供应商参与竞标。洗衣机电费及维护等所有费用由供应商自理，按照科技园公司要求安排摆放，每台自助洗衣机起点竞价运营管理费用700元/台/年，最高控制运营管理费1400元/台/年，年度考核合格者，服务器最长为3年。
本项目采用一次招标三年沿用、实行一年一考核一签合同的办法，每年度参考核机制考核为优秀时续签，每年度参考核机制考核为合格时需依具体情况商议后决定是否续签，每年度参考核机制考核为不合格时直接终止续签，由采购人重新办理招标采购，重新采购中标方的模式，具体服务内容、数量及费用、考核办法按年度签订补充协议确定。
（五）运营管理费、保证金、水电费和其他费用支付
⒈运营管理费和保证金支付。本次公开招标的服务项目运营管理费采用年付的方式，即在签订运营管理协议时付清一年运营管理费，之后每年须严格按照约定日期缴纳运营管理费。如不按约定缴纳运营管理费，合同自动终止，没收履约保证金且将视该企业为信用不合格企业，不再享有以后年度的服务项目公开招标报名权。
1、 合同签订前提交履约保证金30000元，合同到期不再续约时无息退还，签订合同时需携带成交通知书、履约保证金打款凭证及安全承诺，日常管理中运营方不积极配合校方检查的或服务质量效果未达到合同要求的，第一次给予警告，警告后仍不整改的，给予1000元罚款；一年内罚款超过3次的，校方有权取消运营资格，已交的运营管理费及保证金不退还。
⒉水电费和其他费用。运营服务期间，经营方需承担运营期间发生的一切费用，运营服务期间房屋水电费按实际发生数额，根据酒泉职业技术大学电费收费标准和实际情况，由运营方负责支付，不得拖延或拒绝，经营期间发生的管理费、有偿服务费、房屋及设施设备的维护、维修费用等由运营方自行承担。运营方需按学校水电费计量要求实施线路改造，水电表由学校统一安装，费用自理。
（六）设备要求
1.为了保证设备的质量，设备要求必须是行业一线品牌。
2.洗衣机具有脱水、快洗、标准洗、大件洗等洗衣模式。
3.为保障安全，减少有害物质对环境及人体健康的危害，拟投滚筒洗衣机应具备电器电子产品有害物质限制使用认证证书，且耗电量小于0.7（工作周期消耗）。
4.为了保障人身和财产安全，拟投放洗衣机具备《强制燃烧试验》检测报告。
5.所投放设备均为原装设备、严禁使用改装设备。
（七）功能要求
1、配备智能硬件，自动联网，用户能通过小程序或微信公众号实现在线支付等功能。同时具备如下功能：
（1）预约功能：学生可定位并随时查询空闲机器，并预约使用。
（2）洗完后自动提醒功能：可随时查询洗涤进度，洗衣结束后，会收到信息。
（3）退款功能：设备故障或启动不成功，设备会自动报警和重启，如重启不成功，后台会返还已经支付的费用。
（4）“桶自洁”功能：自带洗衣前快速筒自洁，免费，学生可下单进行。
（5）断电、断水记忆功能：断电、断水后，机器会继续完成未完成的任务。
（八）服务要求
运营方负责洗衣房的日常经营管理，负责设备日常维修维护、清洁消毒以及处理师生反映的问题，并满足学校关于宿舍管理的相关规定。运营方根据学校需要，自投资金在学生公寓建设一站式学生服务区。
（九）收费标准
价格不得高于以下标准
1、洗衣机：单脱水：1元/11分钟，快洗：2.5元/24分钟，常规洗：3.5元/37分钟，轻柔洗：3.5元/37分钟，超长洗：4元/45分钟
（十）装修要求
运营方如因经营需要对使用场地进行改造、装修，必须遵守以下规定：
⒈改造、装修方案需提前以书面形式报酒泉职业技术学院科技园公司审批，所发生的费用自理。
⒉改造、装修必须符合学校统一规划和设计要求，不得破坏房屋结构，不得影响校容校貌。
⒊房屋内部改造装修、设施配备的费用由运营方自行承担。不得私自侵占房屋以外用地，服从酒泉职业技术学院科技园有限公司对房屋及周边环境的管理，否则将视为运营方违约，合同自动终止并没收履约保证金。
（十一）其他事项
⒈运营方实行三包。“包卫生、包管理、包安全”，按照学校要求提供自助洗衣机消杀记录清单，完善“除四害”管理制度，并与学校签订相关安全协议书或责任书。
2.运营方必须自营，不得转给他人经营。行为一经发现将视为运营方违约，合同自动终止并没收履约保证金。
3.运营管理人员及其所有工作人员与我校无隶属关系，运营管理期间，运营方应最大限度保证各项的安全，发生一切事故、工伤等事件，均由运营方自行解决。
4.运营方不得从事违法经营活动，一经发现，运营方承担全部处罚，并将视为运营方违约，合同自动终止。
（十二）洗衣机参数
名称：机桶分离洗衣机
数量：82台
单价：起点竞价运营管理费用700元/台/年，最高限价为1400元/台/年
颜色：白色（±5%）
洗衣机外形尺寸：设备外形尺寸（长×宽×高）：560x550x880mm（±5%）（提供投标产品参数说明或彩页等证明材料）；
其他参数：1、洗衣机洗涤容量：≧4.5kg；
2、洗衣机洗涤功率/脱水功率（W）：≧300/300
3、洗衣机能效等级：≦3级；
4、洗衣机洗净比：≧0.8；
5、洗衣机内桶材料：PP、PVC、不锈钢、玻璃纤维、高分子内桶
6、防水等级：≧IPX4
7、洗衣机具备物理防止交叉感染功能，避免水流交互，有效解决自助洗衣机卫生问题；
8、洗衣机洗涤噪音：≦55dB，脱水噪音：≦62.5dB，可提供检测报告复印件；
9、洗衣机除菌率＞99.99%，可提供检测报告复印件；
10、洗衣机无故障运行周期：≧15000次，可提供相关检测报告复印件；
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自助洗衣机服务单位考核办法
一、总则​
（一）考核目的​
为规范学校内自助洗衣机服务单位的运营管理，提升服务质量，保障学生的洗衣需求和合法权益，营造安全、卫生、便捷的洗衣环境，特制定本考核办法。通过科学合理的考核，激励服务单位持续优化服务，更好地为广大学生服务。​
（二）考核范围​
本考核办法适用于在学校内提供自助洗衣机服务的所有单位。​
二、考核内容​
考核内容围绕设备状况、服务质量、卫生环境、安全管理和学生反馈五个方面展开，结合学校环境和学生群体特点，具体要求如下：​
	序号
	评价内容
	评价项目
	考核分值
	检查评价
方法

	1
	设备状况（每项 5 分，共 20 
	1. 设备完好率（洗衣机正常使用情况）
	每项服务情况按优5分、良4分、中3分、一般2分、基本合格1分、差0分
	通过现场确定或问卷调查

	
	
	2. 运行效果（洗涤、脱水效果，有无残留污渍、异味）
	
	

	
	
	3. 设备维护及时性（故障后修复速度）
	
	

	
	
	4. 设备数量与分布（是否足够，位置是否方便）
	
	

	2
	服务质量（每项  5 分，共 20 分）
	1. 服务时间合理性（是否满足课余及休息时段使用）
	每项服务情况按优5分、良4分、中3分、一般2分、基本合格1分、差0分
	通过现场确定或问卷调查

	
	
	2. 客服人员态度（友善、耐心、文明用语情况）
	
	

	
	
	3. 问题响应速度（反映问题后得到回应的快慢）
	
	

	
	
	4. 问题解决能力（问题处理效果及反馈情况）
	
	

	3
	卫生环境（每项  5 分，共 15 分）
	1. 清洁程度（地面、墙面、洗衣机表面及周边整洁情况）
	每项服务情况按优5分、良4分、中3分、一般2分、基本合格1分、差0分
	通过现场确定或问卷调查

	
	
	2. 消毒情况（是否能感受到定期消毒，有无相关记录可查）
	
	

	
	
	3. 异味控制（洗衣场所是否有明显异味）
	
	

	4
	安全管理（每项  5 分，共 20 分）（1-5 分，1 分最差，5 分最好）
	1. 用电安全（有无漏电等安全隐患）
	每项服务情况按优5分、良4分、中3分、一般2分、基本合格1分、差0分
	通过现场确定或问卷调查

	
	
	2. 消防安全（消防器材配备及有效性情况）
	
	

	
	
	3. 操作安全（操作说明和警示标识是否清晰易懂）
	
	

	
	
	4. 支付安全（支付系统是否安全可靠）
	
	

	5
	综合评价（25 分）​
	对学校自助洗衣机服务单位的整体满意度
	每项服务情况按优25分、良20分、中15分、一般10分、基本合格5分、差0分
	问卷调查



