
甘肃兰阿煤业有限责任公司管理体系认证

服务采购技术要求

一、体系审核的目的：

质量管理体系审核的目的主要是验证组织的管理体系是否符合

相关标准和法律法规的要求；促进组织管理体系的持续改进和优化，

提升管理水平，形成全员履职尽职工作格局，保证企业管理不缺位，

不空位；增强组织的市场竞争力，向利益相关方展示其具备稳定提供

合格产品或服务的能力。

二、体系审核的依据：

本项目所适用标准和规范见下（包括但不限于，其中没有标注日

期的标准，其最新版本适用于本项目）：

1.《企业标准体系表编制指南》GB/T 13017；

2.《质量管理体系要求》GB/T19000-2016 和 ISO9000:2015；

三、体系审核应当包含下列主要内容:

1.对方针的审核。查看组织是否制定了适合自身的能源方针，方

针是否符合法律法规要求、是否与组织的战略方向一致，并且该方针

是否得到有效传达和贯彻执行。

2.管理职责的审核。确认组织内各部门和岗位的能源管理职责是

否明确，是否有相应的人员负责能源管理工作，以及这些人员是否具

备相应的能力和资格。

3.目标和指标的审核。检查组织是否依据能源方针制定了具体的、



可衡量的能源目标和指标，这些目标和指标是否合理、是否按计划推

进，同时还要查看对目标和指标完成情况的考核措施。

4.体系的策划。包括对能源因素的识别和评价是否充分，是否针

对重要能源因素制定了有效的控制措施，以及能源管理方案是否合理

并得到实施。

5.对于采购和贮存环节，要审核能源采购是否符合要求，如采购

的能源品种、质量、供应商的选择是否合理；能源贮存是否安全、损

耗是否在合理范围内等。

6.对体系的持续改进机制进行审核。检查组织是否有定期的内部

审核、管理评审活动，是否对不符合项进行纠正并采取预防措施，以

及这些措施是否有效防止能源管理体系问题的再次发生。

四、其他要求

1.报告内容包括：为企业编制的标准要求的相关文件信息、法律

法规要求的相关文件信息，审核报告、不符合项及建议项的措施等。

2.通用要求：

（1）报价人应按采购文件的要求配置数量足够、专业齐全、结

构合理的服务团队进行工作。其中须指定人员作为本服务项目团队的

负责人。

（2）报价人的服务人员应具有与本项目技术要求相适应的技术

水平、管理水平和相应资质。

（3）报价人应保持服务人员的稳定性。除非采购人书面同意，

报价人不得更换服务人员。如需更换，应以同等或更高条件的人员取



代需更换的人员。若因人员更换影响本服务工作的，由报价人承担所

有损失责任。

（4）如报价人服务人员不能满足要求，采购人有权要求报价人

增加或更换服务人员，报价人应无条件配合。

（5）报价人须提供“人员配备表”格式提供人员情况。

3.专用要求：

（1）必须为中华人民共和国境内注册，依法设立，具有独立法

人资格，承担民事责任能力的组织。

（2）必须具有中国国家认证认可监督管理委员会（CNCA）批准

证书。

（3）人员资格必须满足至少15 名以上的，持有有效期内的 CCAA

国家注册的各体系审核员，并提供公示截图，未按上述要求提供公示

截图的证明文件为无效证明文件。

（4）团队组成人员必须熟悉煤矿行业相关业务，未受过司法行

政部门的处罚，具备较高的业务水平和综合协调能力，并有类似咨询

服务的实战经验。

（5）报价人报价时须提供近三年内至少有一个矿山类或煤矿类

企业的业绩。合同扫描件必须包含能说明服务范围、合同签订时间、

甲乙方盖章页，并提供颁发的对应的认证证书和国家认证认可公示平

台上的查询截图。未按上述要求提供的业绩证明文件为无效证明文件。

五、服务期限及进度要求

合同生效之日起至完成体系首次认证及两年监督审核工作，合同



签订后 4 个月完成首次认证工作，完成审核报告编制及取得认证证

书。

六、验收标准

1.提供颁发的认证证书和国家认证认可公示平台上的查询截图。

并提交质量管理体系认证证书。

2.出具的审核报告符合编制依据的具体要求。

七、验收地点

验收地点：甘肃兰阿煤业有限责任公司


