




的邮件交乙方收寄，乙方接收到订单后在甲方发货处确认订单签

字 (邮件出库单) ,当日所收邮件发货信息处理完毕， 并将订单

信息通过系统反馈给甲方。

2.如有订单量超出日常水平时，乙方须配合安排足够的收寄

服务资源，当 日可多增加1-2次接单次数，保证甲方订单在当日

22:00前完成接收和发货 。

第三条订单服务

1.乙方接收甲方的发货指令，完成即开型彩票订单处理、 发

运、 投递到各福彩网点等各环节物流操作 。

2.乙方发货后将出库信息和运单信息通过对接系统反馈至甲

方指定接口 。

3.乙方根据甲方要求通过邮政特快专递发货渠道，并将即开

型彩票作为有价凭证“要件”优先处理，快速投递 。

4.配送准确率和配送时效性达到98%以上(需安排专人负责

订单跟踪，配送时效性提升工作)。

5.为保证邮件的及时、 准确、 安全送达， 乙方向甲方提供

密码投递服务，每件1元密码投递服务费。

6、 甲方为乙方提供即开型彩票包装箱 (3元/件) 。

第四条信息系统

乙方提供标准数据接口解决与甲方信息系统连接，开发福彩

项目专用数据功能模块，主要用于： 1、 接收订单信息； 2、 订单

处理； 3、 反馈订单处理进度、 运单号码、 运输情况、 签收情况

等；4、 订单数据、 货物数据等报表； 5、 适时查询系统。

第五条客户服务

1.乙方须指定专职客服对接甲方客服，提供主动客服服务，
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